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Avant-Propos

Le Mot du Président,

Hubert VERNAY

Bienvenue a cette Assemblée Générale 2023 bilan de 2022.

Contrairement a celui de I'an passé qui faisait suite a une période difficile et ou je parlais de renouveau,
voire de redémarrage, Althea 2022 marque la reprise du cours normal des choses, je veux dire par la
un environnement stable, nous permettant d’avancer et d’effectuer plus sereinement nos missions.

Je ne serai pas long, et laisse a Loic notre directeur le soin de vous présenter plus en détail le parcours
de l'association, ses évolutions et ses progrés dans le traitement des problématiques abordées par
chaque service ainsi que dans la gestion des salariés.

Pour ma part je veux simplement souligner quelques axes qui me tiennent a cceur :

J’ai vu avec satisfaction Loic s’installer dans sa fonction de directeur avec assurance et implication.
J’apprécie sa motivation a chercher avec les salariés des orientations nouvelles en direction des jeunes,
de la santé, de l'insertion, ...

La communication avec le Conseil d’Administration se passe au mieux ; Loic nous informe
régulierement sur la marche des services et les événements notables que nous suivons avec attention.

La situation financiére de I'association est satisfaisante depuis plusieurs années maintenant, ce que
confirmera le commissaire aux comptes. La prorogation du 1¢" CPOM et la préparation du suivant sont
un gage de stabilité.

La reconnaissance par I'Etat des travailleurs sociaux via le Ségur Santé et la revalorisation salariale qui
en a découlée ont constitué une satisfaction pour nous, méme si cette mesure n’est pas parfaite.

L’arlésienne, je veux dire I'actualisation du projet associatif a démarré en 2022 et se poursuivra en 2023.
C’est devenu une thématique de travail au long court que le Conseil d’Administration conduit en lien
avec les salariés. L’objectif est sa finalisation d’ici fin 2023.

Durant cette année, le Conseil d’Administration via son président a regu la démission du trésorier, Pierre
Hervé THIVOYON. Un nouveau trésorier sera désigné (élu) lors d’une prochaine AGE

En conclusion, merci aux salariés et au directeur qui ont contribué a faire de cette année, une bonne
année pour I'association.

Le Président
Hubert VERNAY
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Le Mot du Directeur,

Loic JACQUEMOUD

L’année 2022 a été dans la continuité du travail engagé précédemment, au sein de I'association.

En effet, avec le service Oasis38, le travail de fond s’est pérennisé sur les modalités d’accueil et
d’accompagnement. Une méthodologie de travail a permis de structurer la démarche, notamment avec
le renouvellement des contrats de séjour. Au-dela des temps de travail en interne avec I'équipe
éducative, il a été déployé des actions différenciées auprés de personnes, sur différents aspects. Cela
s’est caractérisé par des temps individuels ou collectifs autour de I'apprentissage de « 'habiter » ; des
ateliers sur la connaissance des droits et des institutions ; des actions d’ouverture culturelle et une
attention sur le plan de la Santé. La volonté de I'association est de s’inscrire dans la philosophie du
Logement d’Abord, et donc d’'amener les personnes accueillies vers une autonomie résidentielle. Le
travail engagé a Oasis38 va dans ce sens, pour veiller a ce que le passage des personnes soit une

transition, et ainsi faciliter et fluidifier le parcours du public.

Concernant le service L'Appart, 'équipe a développé ses projets (Ateliers FLE ; Ateliers numériques ;
Ateliers cuisine ; Groupe de paroles...). Les actions de sensibilisation sur le sujet de la Prostitution,
animeées par le service auprés du public et des partenaires se sont élargies a I'échelle de la Région

AURA, grace a l'appel a projet Agrasc.

De fagon corollaire & I'évolution de la prostitution, le service a continué a faire évoluer ses actions et
ses pratiques. Nous avons été lauréat de plusieurs Appels a Projets : France Relance ; Fondation de
France avec I'Art-thérapie et 'autodéfense féministe ; Midelca sur le sujet des conduites addictives. Le
service a souhaité davantage agir auprés des personnes en mettant a I'ceuvre des actions préventives
sur des thématigues comme la santé, I'accés aux droits et la réduction des risques. Grace a une
subvention de la ville de Grenoble et du FIPD de la Préfecture, des actions se multipliaient & destination

des publics fragiles et des plus jeunes.

L’année 2022 a connu aussi du mouvement du c6té des salariés, avec notamment des départs en
congés maternité ; des départs pour un projet personnel et un autre pour un projet professionnel.
L’arrivée de nouveaux collégues a permis d’'impulser une dynamique positive et a favoriser la réflexivité

sur des projets portés par I'association.

L’année 2022 a traversé une période d’inflation qui perdure sur 'année 2023. Cette inflation renforce la
précarité et la vulnérabilité des personnes accueillies. Les services L’'Appart et Oasis38 veillent a
atténuer les effets par une démarche d’aide alimentaire et sur les produits d’hygiéne, grace aux actions
soutenues par France Relance. Une approche pédagogique auprés des personnes se construit, afin

d’étre vigilant sur la Santé et sur les consommations énergétiques effectuées.
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ALTHEA continue favoriser I'intelligence collective en interne et la transversalité entre 'ensemble des
salariés, et également en renforcant le travail partenarial en fonction des besoins et des aspirations
identifiées.

Dans le cadre des orientations de I'association et avec I'élaboration du CPOM, ALTHEA souhaite
continue sa démarche sur le champ de I'insertion socioprofessionnelle avec les Ateliers d’Aide a la Vie
Active : AAVA. En s’associant a un consortium de 8 structures, un travail de construction d’'un modéle
économique viable, basé sur un ou deux secteurs d’activité pertinents, s’est engagé. Le travail de

remobilisation autour de 'insertion professionnelle est une clé de voite dans le parcours des personnes.

ALTHEA souhaite contribuer a répondre aux besoins fondamentaux des personnes accueillies, et
principalement a la santé. Les difficultés d’accés aux soins, le non-recours, la non-demande, I'accés a
lalimentation, la réduction des risques, la santé mentale...sont autant de sujets auxquels les
professionnels sont confrontés, c’est pourquoi, il convient de développer cet axe. Aussi, la thématique
de la Prostitution touche aux corps des personnes et a la dimension psychique. La question des risques
liés a la sexualité et au traumatisme vécu des personnes en situation de prostitution, dans le cadre ou
non de la Traite des Etres Humains (TEH) est constante, c’est pourquoi I'axe Santé est une priorité

portée par le Service.

En effet, le sujet de la Santé est fondamental & aborder et a traiter pour engager une démarche

d’insertion plus sereinement.

Enfin la question de la prostitution des mineurs et de jeunes demeure également une priorité du service
L’Appart. Grace au soutien de la Déléguée des Droits aux Femmes et a I'Egalité de I'lsere (DDFE), le
sujet est porté et mis au travail, en lien avec les autres acteurs comme le Procureur de la République
de Grenoble, le Département, Grenoble Alpes Métro, ’'Education Nationale, ainsi que 'ensemble des
membres de la Commission Départementale sur la lutte contre la prostitution, le proxénétisme et la
TEH.

Je tiens a remercier sincérement 'ensemble des salariés pour le travail engagé. L’équipe Oasis38,
I'équipe L'Appart et I'équipe Support travaillent en synergie, dans le méme sens, portées par la volonté
de mettre en acte les valeurs de l'institution comme la solidarité, le respect et la dignité des personnes,
et ainsi incarner ses valeurs avec déontologie. Le leitmotiv commun est la volonté d’ceuvrer avec et

pour le public.

ALTHEA continuera a réaliser au mieux son travail, collectivement, et a s’adapter aux évolutions
sociétale, tout en préservant le lien de confiance accordé par les personnes, nos partenaires et les

tutelles.

Le Directeur
Loic JACQUEMOUD
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ALTHEA

l. 2022, anecdote mathématique mais véritables résultats

2022 n’est pas un nombre premier ; la précédente année premiéere était 2017 et la prochaine
2027. On remarque que 2022 est la moyenne de 2 nombres premiers consécutifs 2017 et 2027 :
2022 = 2017 + 2027.

2
C’est aussi la somme de 2 nombres premiers consécutifs : 2022 = 1009 + 1013
Bref, on pourrait encore s’amuser un moment en recherchant les factoriels ou encore le nombre
Harshad ou de Niven.
Mais retenons simplement que 2022 n’est pas une année bissextile et que c’est bien sur 365
jours que s’inscrit I'activité I’ALTHEA, portée par des changements, des projets et une belle
dynamique d’équipe, dans un contexte et une actualité en mouvement.

o L’actualité internationale et en particulier la guerre en Ukraine crée un climat d’insécurité
génére des répercussions inflationnistes qui impactent notre activité et le quotidien des
personnes accompagnées.

o Le CPOM est prorogé d'un an sur 2022 favorisant ainsi sa complétude de mise ceuvre
(ralentie du fait de la crise sanitaire) et le travail de diagnostic, d’élaboration et de projection
nécessaire a son renouvellement sur 5 ans.

Le Projet associatif est remis au travail avec le Conseil d’Administration.

o L’espace du service I’Appart est redistribué afin d’étre plus en cohérence avec les
modalités de fonctionnement du service

o ALTHEA poursuit son engagement en lien avec la Politique du Logement d’abord et veille
d’'une part a développer de IML mais aussi a renouveler son parc immobilier de fagon
qualitative.

o Dans ce contexte d’inflation, la maitrise des colts de I'énergie devient une priorité ; des
négociations sont menées en interne afin de sélectionner les meilleurs fournisseurs et une
démarche soutenue de sensibilisation des publics accompagnés est initiée.

o Lasanté devient un axe central et un groupe de travail s’est constitué en interne alors que
dans un méme temps des réunions sont menées avec des partenaires afin d’entrer en lien
avec 'ARS.

o L’alimentation est également un axe complémentaire de 'accompagnement des publics
en fragilité. Dans ce sens, I'action Banque Alimentaire est complétée par une convention
Episol et une action CVS est menée pour recueillir la parole des personnes sur leurs
ressentis, leurs attentes, leurs perceptions.

o ALTHEA s’est doté d’un outil performant TAGALIS, favorisant un suivi éducatif et le partage
d’'informations ; le point aprés un an d’utilisation.

o Parallélement et en lien avec la Déléguée aux Droits des Femmes et a I'Egalité (DDFE) de
I'lsére, I'Appart s’engage plus avant dans le Parcours de Sortie de Prostitution (PSP) et
poursuit ce volet de sa mission.

o Des actions de sensibilisation sont portées par le service, dans différents départements, a
destination d’acteurs de terrain : assistant.es sociaux ; infirmier.es, gendarmes...
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o En 2022, les équipes éducatives ont évolué: départ en congés maternité (Fleur,
Laurianne), départ vers une autre structure (Aude), retour de congés sans solde (Cynthia),
recrutement d’été (Sophia), accueil de stagiaires, recrutement pour remplacement ou
renfort (Jean-Baptiste, Leila, Naomi, Lila).

Ces mouvements de personnel ont rebattu les cartes en ouvrant sur de nouvelles pratiques,
un partage d’expérience et créant ainsi une dynamique intéressante au sein de
'association toute entiere.

Murielle T

Il. Projet associatif et Conseil d’administration

Ces deux années, bouleversées par la crise sanitaire, ont vu un vrai soutien de la part du Conseil
d’Administration qui s’est engagé aux cétés du directeur afin de partager les orientations spécifiques
et la mise en ceuvre des modalités de travail adaptées pour 'ensemble des salariés.

Cette période de réflexion a favorisé I'’émergence d’une volonté
de se ré- interroger sur les valeurs d’ALTHEA, ses missions, ses
orientations.

Il devenait nécessaire de retravailler en profondeur le projet
associatif (ainsi que les projets d’établissement et de service) afin
de donner de la lisibilité a 'ensemble des salariés et de faciliter
linscription dans des missions plus complétes, en lien avec
I'évolution des politiques publiques.

Ainsi, un chantier est entamé sur la fin de 'année 2022 et donne lieu a des rencontres réguliéres
pour avancer sur I'élaboration d’un document partagé et lisible, le nouveau projet associatif
d’ALTHEA, comme autant d’outils et de référentiels pour se projeter vers I'avenir.

1. L’actualité en France et dans le monde

On espérait pourvoir reprendre son souffle en 2022, apres 2 année d’apnée imposée par la crise
du Covid. Mais il n’en fut rien : Guerre en Ukraine, vagues migratoires, inflation, droits de 'Homme
bafoués, planéte en surchauffe, 2022 offre son lot de difficultés dans lequel le travail social trouve
tout son sens tant elles impactent prioritairement les publics les plus fragiles.

3.1 Invasion de I’'Ukraine
Le 24 février 2022, la Russie envahit I'Ukraine ; cette guerre déclenche l'une des plus
grandes vagues migratoires depuis la seconde guerre mondiale. Ainsi aux cotés des ONG
et des bonnes volontés individuelles, I'Etat francais entend initier une démarche en lien avec
la Politique du logement d’abord et ouvre des places en « IML Ukraine ».

La Russie recgoit de nombreuses sanctions économiques de la part des pays occidentaux ;
ce conflit accentue la dynamigue inflationniste amorcée en 2021 (covid).

Le prix de I'énergie, des céréales augmente de 20 % a 30 % et ce sont les publics les plus
fragiles qui sont les plus impactés.
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3.2 Emmanuel Macron est réélu

o 10 avril, Emmanuel Macron est élu au 2 nd tour des élections présidentielles contre Marine
Le Pen. Son score (58 % des voix) en retrait par rapport au premier mandat, rend ce
nouveau quinquennat pleins d’incertitudes.

27 JUILLET
2017

On se souvient de sa promesse initiale : « plus personne ne
dormira a la rue fin 2017 » / « il faudra loger tout le monde
dignement » et 'on conserve une certaine amertume en cette
fin d’année 2022.

Ici encore, le travail social déchante et ne peut que constater le
besoin marqué d’accompagnement de nouveaux profils de
personnes.

3.3 Fin de I’'état d’'urgence sanitaire
Le 31 juillet, aprés plus de 2 ans de restrictions liés a la crise du Covid 19, la France sort
de l'état d’'urgence sanitaire et tente de retrouver ses marques alors méme que cette
période marque une transition dans le mode de fonctionnement des familles tant en termes
de consommation que de projet de vie.

3. 3 Se protéger, encore : le bouclier tarifaire

En septembre, la France enregistre un taux d’inflation de 7% contre 10 % dans les autres pays
de la zone euro.

Cette inflation est contenue grace au dispositif « bouclier tarifaire » visant a limiter les envolées
du gaz et de I'électricité.

Pour autant, on ne peut que constater 'impact de cette augmentation sur la gestion de notre
CHRS et son parc de logements, mais également sur la gestion du budget des familles
accompagnées.

v Evolution des prix de I'électricité’ Q‘ Evolution des prix du gaz’

g

Hausse des tarif réglementés en oos®
Hausse des tarif réglementés en SiE V'absence de bouclier tarifaire. gvet]
tabsence de bouclier tarifaire. go9°]

a Aot 2021 Février 2022 Aolt 2022 Aodt 2021  Octobre 2021 Aoit 2022

3.4 Coup de sifflet final : la coupe du monde de foot au Qatar
La coupe du monde au Qatar se termine en décembre alors que pendant des mois les
défenseurs des droits de 'homme d’une part, et de I'écologie d’autre part ont tiré la sonnette
d'alarme et tenté d’informer l'opinion publique sur les dérives et excés de cette
manifestation.
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3.5 Le travail social : en difficulté

Depuis plusieurs années, a l'instar du secteur éducatif et sanitaire, le secteur du travail
social manque d’attractivité. Les métiers du social ne suscitent plus autant d’engouement.
Les centres de formation ont parfois des difficultés a remplir leurs promotions et empécher
les abandons de formation.

Au regard de ce constat et du Ségur Santé accordé aux professionnels de la Santé, un
nouveau volet du Ségur a permis une revalorisation de certains postes socio-éducatifs, via
I'attribution d’'une indemnité mensuelle, a compter du 1" avril 2022. Malgré cela, beaucoup
de structures peinent a recruter et sont confrontés a un turn-over des professionnels. Cette
instabilité est non sans-conséquence pour les publics en situation de vulnérabilité, ayant
besoin de repéres et de continuité dans leur parcours.

MT
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IV. CPOM, complétude et diagnostic pour renouvellement

Le premier CPOM 2019-2021 a été mené pendant une période mouvante perturbée par les
problématiques sanitaires liées a la Covid.

Il a donc été convenu de prolonger sur 2022 la mise en ceuvre de ce CPOM par un avenant,
tout en travaillant au renouvellement de celui —ci sur la fin d”’année.

5.1 Complétude

Les deux premiers trimestres 2022 ont permis de compléter la mise en ceuvre du CPOM et
d’atteindre I'entiéreté des objectifs sur les 3 axes.

Ainsi, il ressort du dernier COPIL que certains axes seront a poursuivre, que d’autres sont
aboutis et, enfin, que de nouvelles pistes de développement et d’actions sont a réfléchir.

Objectif 2
Consolider la Gestion et le Améliorer les modalités Refle(?hw ala r‘estrucj'turatlon
Pilotage administratif et d’accompagnement des de l'offre et a la mls,e en
financier de I'activité publics place du Logement d’'Abord

5.2 Diagnostic valant évaluation interne

Fin 2022, un travail de bilan permet d’actualiser finement le diagnostic d’ALTHEA.

C’est I'occasion de :

- Souligner les évolutions structurelles (nouveau directeur, évolution du Conselil
d’Administration...) ;

- Rappeler le fonctionnement des différents dispositifs (CHRS Insertion, CHRS Urgence, IML,
IML Louez plus facile) en les replacant dans un contexte socio-économique ;

- Faire le point sur le CPOM précédent et ses fiches actions.

Ainsi, ce diagnostic permet-il de faire des projections, de
formuler des hypothéses qui viendront nourrir I'élaboration du
prochain CPOM (renouvellement pour 5 ans.)

Notons que la DDETS, au vu de la pertinence et de 'exhaustivité
du diagnostic rendu, considéere qu'il a valeur d’évaluation
interne ce qui entérine une démarche a mener sur 2023.

MT
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V. Pousser les murs pour voir plus grand

Les équipes d’Oasis et de I'’Appart se sont étoffées et I'accueil régulier de stagiaires conforte
une volonté de ré-interroger les pratiques, de se nourrir des apports de jeunes dipldmés mais
aussi de transmettre les savoirs.

Cette émulation favorise des prises d'initiatives, I'exploration de nouvelles pistes de travail, la
volonté de constituer des temps de partage en bindbme ou en pole et est, a bien des égard,
positive pour I'association dans son ensemble.

5.1 L’Appart réorganise son espace

La majorité des travailleurs sociaux considére que partager un méme espace de travail est
bénéfique pour échanger au fil de I'eau sur les situations et lever certaines mterrogahons
Certains soulignent la nécessité de pouvoir s’isoler &
pour travailler dans un espace plus calme.

Dans un méme temps, il est paru nécessaire de
rapprocher la maitresse de maison de I'équipe et donc
de regrouper tous les salariés de I'’Appart dans laile
gauche du deuxiéme étage.

Ainsi, on distingue : un grand bureau partagé, une salle
d’accueil des temps collectifs pouvant également étre
investie pour des rendez-vous partenaires et deux petits
bureaux pour s’isoler ou recevoir les personnes.
L’espace cuisine est a proximité et la maitresse de
maison peut y préparer le petit déjeuner santé du
i vendredi ou y mener quelques ateliers cuisine.

5.2 La quéte d’un « local » de pas de porte

L’idée chemine depuis quelques mois de trouver un espace, en toute proximité du siége, afin
d’y décentraliser certaines activités collectives et de créer, aussi, de la transversalité entre les
2 services.

Les pistes d’utilisation ne manquent pas : temps collectifs, ateliers cuisine, CVS, développement
du pble santé, distribution des denrées de I'aide alimentaire, mais la recherche est délicate tant
les critéres sont précis : proximité, acces PMR, agencement cohérent, loyer raisonnable.

5.2 Ca bouge au premier étage également

La réorganisation des espaces a Oasis peut étre 'occasion de créer une nouvelle dynamique
en modifiant le cadre, I'environnement, en permettant la délimitation de nouveaux espaces de
travail, mais aussi en favorisant des rapprochements entre collégues, par affinité, en proximité.
Il est vrai que la demande est forte de pouvoir disposer de salles d’entretien pour accueillir les
personnes et travailler en toute confidentialité... 2023 verra surement ce chantier engagé a
Oasis finalisé.
A suivre ...

MT
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VI. « Il faut manger pour vivre... »

« Tout augmente, tout est cher », « on doit faire des choix », « manger ou se chauffer, personne ne
devrait avoir a chaisir ».

L’actualité se fait le relais des difficultés rencontrées par les citoyens, en cette période post covid ou
l'activité reprend mais ou de nombreux points de crispation demeurent.

L’inflation touche les biens de premiere nécessité, la nourriture et le chauffage, qui sont les premiers
postes de dépenses en souffrance.

Alors que le ticket du resto U est ramené a 1 € pour les étudiants boursiers, le nombre de bénéficiaires
des Banques alimentaires et autres restos du coeur ne cesse d’augmenter.

Pour agir a notre niveau et tenter d’apporter un soutien partiel aux problématiques alimentaires, nous
avons intensifier la périodicité de nos collectes, augmenté les quantités distribuées, signé une nouvelle
convention. Il était nécessaire de s’engager de facon plus globale dans cette démarche.

6.1 Convention et partenariat

DREETS ARA, a été renouvelé pour 5 ans. Ainsi, nous Banque Alimentaire
poursuivons notre collaboration avec la Banque alimentaire de 'lsére
de I'lsére en intensifiant la périodicité de nos collectes et en augmentant le nombre de paniers.

= L’habilitation régionale Banque Alimentaire adressée a la @

Fin 2022, une réflexion est ouverte afin d’envisager d’étendre cette collecte a des produits frais :
laitage, fromages, ceufs, ces denrées étant fournies par la Banque Alimentaire dans des modalités
de partenariat élargies.

= Parallelement, une convention est signée avec EPISOL épicerie
I"I l‘\\ solidaire afin de pouvoir bénéficier de produits frais (fruits et Iégumes) l'idée
ici est de favoriser une alimentation variée et équilibrée ainsi que la

EPISO L découverte de certains produits de saison.

Cest au MIN, Marché d'Intérét National que se fait cette collecte
hebdomadaire.

Afin de s’inscrire pleinement dans ces démarches, il est
convenu de participer a la collecte nationale des Banques
Alimentaires.

Ainsi, les équipes d’ALTHEA se mobilisent et font un
roulement en magasin, afin de récolter des denrées. Chaque
année, une ou deux personnes accompagnées participent a
I'expérience.

https://ba38.banquealimentaire.org/

La collecte nationale de novembre 2022 enregistre un recul de 9% ; c’est en hyper marchés
que la baisse est la plus marquée -14% ; elle correspond a un changement de pratiques des
clients amorcées il y a plusieurs années.
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6.2 Le jardin pour aller plus loin

=  Le projet de jardin partagé a abouti ; il est mené
par 2 travailleurs sociaux référents, ainsi que la
maitresse de maison, et coordonné avec les
bénévoles de 'association Un Jardin Sans Frontiére,
structure support.

= Les ateliers cuisine
Ainsi, nous organisons une fois par semaine, des ateliers cuisine
(en lien avec la maitresse de maison) afin d’apprendre a cuisiner, a
accommoder, certains produits de la collecte. Les objectifs sont :

- Découvrir des produits frais, de saison ;

- Apprendre des recettes simples et peu colteuses ;

- Apprendre a cuisiner des plats équilibrés.
La cuisine revéte une dimension culturelle et de partage, et permet
ainsi de faire découvrir de nouveaux aliments ;

= Lieux ressource : Enfin, dans une démarche d’accés aux lieux Il
dédiés sur l'aide alimentaire, le travailleur social oriente la personne accompagnée vers d’autres
structures et partenaires spécialisés venant compléter I'offre alimentaire (site Solidarités-
grenoble.fr, flyer listant les points ressources / repas chauds/ petits déjeuners/ distribution de
denrées complémentaires ...) ;

6.3 Semer et (re)cueillir la parole

Un groupe de travail s’est organisé autour de la thématique de I'alimentation ; c’est ici qu’a émergée

l'idée de diversifier les sources d’approvisionnement et de compléter les collectes avec quelques achats

de premiéres nécessités (riz, sauce tomate, huile, farine) lorsque les paniers ne comptent pas ces

produits.

L’'idée est également d’harmoniser les pratiques entre les services et de recueillir I'opinion des

personnes bénéficiaires de fagon plus précises.

| Ainsi, sont a I'étude et en cours d’élaboration : la mise

~ ' , . en ceuvre d’'un CVS spécifique sur cette thématique et,
V&e Q\Iis est e’ssentie 4 par ailleurs, I'élaboration d’un questionnaire administré

" : v par chaque travailleur social en lien avec les personnes

. " : LIS o ccompagnées.

6.4 Et toujours, le reporting pour une meilleure tragabilité du don et une bonification des aides
La remontée d’informations destinées a la Fédération nationale des Banques Alimentaires est certes
contraignante mais néanmoins nécessaire. En effet, elle participe au déblocage de fonds européens et
de dotations d’Etat.

Un nouveau logiciel est en cours d’installation dans I'ensemble des établissements bénéficiaires. La
prise en main de cet outil TRICADI nécessite une formation (prévue en 2023) et une appropriation afin
de pouvoir renseigner les différents items (fréquence des passages, quantité de denrées distribuée,
nombre de bénéficiaires, profils des bénéficiaires — femmes- enfants-).

Enregistrement des bons de livraison hebdomadaires, gestion des stocks, inventaires, volume annuel
de denrées distribuées, nombre de foyers bénéficiaires, chaque rubrique doit étre correctement
renseignée puisqu’elle donnera potentiellement lieu a une bonification des aides de I'Etat.

Murielle T.

T
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VIl. Logement, la denrée rare

La captation de logements qualitatifs offrant un bon rapport qualité/prix et respectant le cahier des
charges de la DDETS (hors zones sensibles) est au cceur des préoccupations d’ALTHEA.

En effet, que ce soit pour le CHRS ou bien dans le cadre de la politique du logement d’abord
(développement de I'IML), il est nécessaire de mener une démarche active et d’étre perpétuellement en
veille pour saisir de nouveaux logements.

7.1 La situation complexe de 'immobilier grenoblois
L’évolution de la Iégislation et les nouveaux diagnostics obligatoires (DPE) viennent complexifier la
démarche, dans un marché grenoblois historiguement tendu.

Grenoble ne fait pas exception a la régle et les informations relayées par les médias sont ici tout a fait
vérifiables ;

Ainsi, le manque de logements sociaux vient ralentir le processus de sortie
du CHRS, la protection insuffisante des propriétaires les rend réticents a
mettre leur bien en location (certains préférant une vacance ou la mise a
disposition d’une plateforme touristique) et la flambée des prix des locations
(et conditions associées/ caution) compliquent I'accés au logement.

L,Jt y

7.2 Orientation et Loi Elan :

La loi Elan, dans le cadre de la politique du logement d’abord, s’attache a créer une dynamique dans
lagquelle le dispositif IML (Intermédiation locative) trouve toute sa place. Ce dispositif se décline en
fonction des besoins et des priorités et c’est ainsi qu'en 2022, aux cbtés de I'lML « classique » se sont
développés « I'IML Ukraine », puis « I'IML Santé ».

Depuis 2018, ALTHEA s’inscrit dans cette démarche qui vient compléter de fagon trés cohérente, la
mission de l'association. Tout récemment I'IML « Louez Plus facile » qui s’articulait autour d’'une
plateforme centralisant les captations a di étre abandonné, tant la captation a grande échelle sur
Grenoble est contraignante.

7.3 ALTHEA tire son épingle du jeu
= Que ce soit pour le renouvellement du parc du CHRS ou bien dans le cadre du développement
de I'IML, ALTHEA méne une démarche de captation réguliére sur le territoire de GAM ; en effet,
certains propriétaires, dans ce contexte haussier de loyers envisagent de vendre leurs biens.
Cette année, ce sont 2 de nos logements qui devront étre rendus avant la fin de 'année, nous
obligeant donc a maintenir une vigilance de prospection pour trouver des biens de
remplacement.

»= Une attention particuliére est i = B -
portée a la captation de ces e W | ' e
logements qui sont tous
situés hors zones sensibles,
a proximité de commerces et
écoles et sont bien desservis
par les transports en
commun (bus/tram).
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= L’intervention du responsable de maintenance, en amont
de la mise a disposition, permet de largement rafraichir
les logements et de procéder a un point technique
garantissant une prise en main du logement facilitée.

= Larigueur et la périodicité de ses interventions
garantissent a 'ensemble des personnes hébergées par
la structure (IML et CHRS) une qualité de I'habitat et une
réactivité technique sécurisante.

= Certains logements (photo jointe) sont entierement
refaits et bénéficient de prestations trés qualitatives (ici,
cuisine Mobalpa) ; les peintures sont refaites, les sols
changés, ce qui permet d’accueillir les personnes dans
les meilleures conditions possibles.

> Les logements captés en 2022 : loyer social ou intermeédiaire

100 % en dessous de 10 € /m2

=1 6,50 €
=2 8,20€

=3 930€

==
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VIIl. Démarche qualité et tracabilité

Les notions de reporting, de compte-rendu d’activité, de tracabilité, largement utilisées dans le monde
de l'entreprise et le secteur privé depuis de trés nombreuses années gagnent le champ du social et du
médico-social.

Si effectivement, on peut percevoir, en entreprise, une lecture quantitative et une surveillance de
l'activité, dans le médico-social, c’est prioritairement la notion de qualité qui est a retenir.

8.1 Les dotations européennes majorées

Ainsi, les statistiques demandées trimestriellement et
semestriellement, par la Banque alimentaire d’'une part et par la
DREETS d’autre part ouvrent la possibilité de mobilisation de fonds
européens qui seront injectés de facon globale au niveau des
Banques Alimentaires francaises.

En effet, le Fond Européen d’Aide aux plus démunis (FEAD) participe
a I'approvisionnement des banques alimentaires ; il vient de fusionner
au sein du Fond Social Européen + (FSE+) et s’engage sur 2021/2027
a intensifier sa démarche.

Dans un méme temps la fédération des banques alimentaires et I'European_Food Federation travaillent
a développer la solidarité européenne par 'alimentation.

Le logiciel dédié évolue ; il sera remplacé prochainement et une session de formation sera organisée
chez ALTHEA.

8.2 TAGALIS en année pleine

Cet outil est désormais utilisé par les équipes et il permet non seulement un suivi de I'activité plus
rationnel et centralisé mais il ouvre également la possibilité d’extraire des données permettant de
transmettre des indicateurs aux tutelles et/ou de s’appuyer sur certains items pour orienter I'activité et
le suivi des personnes accompagnées.

- Centraliser les informations relatives aux

personnes accompagnées a un méme endroit ;
Répertorier les actions engagées auprés des
personnes accompagnées : suivi individuel,
actions collectives ...

Rendre l'information accessible a I'ensemble de
I'équipe, pour un meilleur suivi.

Cette base de données peut ensuite étre

||| TAGALIS

exploitée pour extraire des informations quantitatives et qualitatives a intégrer au rapport

d’activité ou des indicateurs destinés aux Tutelles.

8.2 Les modalités du « Logement d’abord » a la loupe

Le développement de la Politique du Logement d’Abord, dans le cadre de la loi Elan, a favoriser la
déclinaison de différents dispositifs dont I'IML. En engageant cette démarche ALTHEA integre
pleinement le cahier des charges correspondant et s’attéle a capter des logements qualitatifs hors QPV
et a loyers raisonnables. L’Etat suit de prés ces dispositifs par I'intermédiaire de la DDETS et de la
DREETS auxquelles il s’agit de faire remonter différentes données et statistigues : montant des loyers,
durée de vacance, changement d’occupant, durée de séjour etc...

Ici encore, I'objectif est vertueux : donner un éclairage sur le fonctionnement du dispositif, souligner les
difficultés afin d’envisager les modifications nécessaires ;
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IX. Point PSP 2017- 2022

Bilan quantitatif et qualitatif du Parcours de Sortie de la Prostitution

99.8 % de taux de transformation en 2022

Depuis la création de la commission du parcours de sortie en 2017, 'Appart a déposé 71
demandes ; 54 d’entre elles ont été validées par la commission.

Depuis 2017, le service L'Appart de I'association ALTHEA a participé a 11 commissions.

1¢re commission Décembre 2017 : 6 dossiers déposés dont 2 validés ;

2¢éme commission Juin 2018 : 4 dossiers déposés dont 2 validés ;

3¢me commission Décembre 2018 : 4 dossiers déposés dont 1 validé ;

4éme commission Juin 2019 : 6 dossiers déposés dont 3 validés ;

5¢me commission Décembre 2019 : 7 dossiers déposés dont 6 validés ;

6¢me commission Juin 2020 : 4 dossiers déposés dont 4 validés ;

7éme commission Décembre 2020 : 3 dossiers déposés dont 1 validé ;

8éme commission juin 2021 : 4 dossiers déposés dont 4 validés ;

9éme commission janvier 2022 (report de décembre 2021) : 6 dossiers déposés dont 5 validés.

10°me et 118™e commissions 2022 : 27 dossiers déposés et 26 validés

L’Appart poursuit avec engagement sa mission et s’attache a présenter des dossiers élaborés en
transversalité en valorisant une argumentation plurielle intégrant le récit de la personne, des attestations
de partenaires, le regard des travailleurs sociaux mais également celui de la juriste.

La dynamique autour de ce dispositif et ’engagement des professionnels de I’Appart trouvent
un écho fort dans le lien de confiance témoigné par les membres de la commission : Préfecture,
Déléguée aux droits des femmes, Police, Gendarmerie, ordre des médecins, représentants des
collectivités territoriales, Education nationale.

Sur 2022,
- 34 personnes sont accompagnées dans le cadre du parcours de sortie.
- 20 % d’entre elles sont des hommes.
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X. «Clic-clac, merci Kodak ! », la communication en bref

« Clic-Clac, merci Kodak », ici effectivement, je vous parle d’un temps que les moins de 20 ans .... Mais
tréve de plaisanterie, aujourd’hui la fréquentation de notre site internet se mesure en nombre de clics
et cette analyse donne de la visibilité, d’une part sur 'augmentation des consultations et recherches
d’information mais aussi sur les items et rubriques les plus lus.

Mais que dit Google ? Quelle fréquentation, quelle performance, quelle audience ... ce sont les
informations mensuellement transmises pour comprendre la performance de notre site.

6.1 Le site:

Il est consultable a I'adresse suivante : https://althea38.org/ . Une vigilance particuliére a été portée a
son ergonomie (navigation) mais également a travailler un référencement de qualité (mots clefs/
recherche par 'image).

Ce site responsive design est adossé a un hébergeur francais.

» Les rapports d’activité sont consultables : https://althea38.org/rapports-dactivite-annuels/

6.2 les clics
Le systeme permet la remontée de statistiques mensuelles. Ainsi 180 clics en octobre 2022

S 21 Q 260 Search Console Insights
appels recherches GO gle
+50% +16% Impact dans la recherche Google
180
-
@ 8384
consultations de la fiche 2
+33°f0 En savoir plus sur votre audience
Appareils
Par :\\(DS(V\'(DI
L’audience est majoritairement composée i it ol
de clics émis a partir de la France et les —>
entrées se font soit a partir des rubriques et Top des pays
mots clefs  « Prostitution »,  « IML », Il
« CHRS », ou encore a partir des images
grace a un référencement finement
travaillé L
La fiche contact permet de créer un trafic -
avec de nouveaux partenaires, des

étudiants en recherche de stages, des

professionnels ou des personnes en quéte

d’'un premier contact par mail avant une MT
rencontre au service...

]
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Chapitre 2 : L’Appart’

S
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Synthese des éléments les plus significatifs sur 2022

La saturation des dispositifs d’orientation ainsi que les situations de plus en plus complexes
(problématique de traite d’étres humains, minoration de droits, problématiques administratives,
violences, urgence de solutions pour des personnes ayant des enfants, etc...) font que les
accompagnements (globaux) sont de plus en plus longs dans la durée (une moyenne de 2 a 3 ans
environ).

Le financement du service par la DDETS concerne une file active de 60 personnes mais nous en
accompagnons beaucoup plus :

100 en accompagnement régulier,
R 100 personnes

» 100 accompagnements réguliers

» Maraudes numériques : dans le cadre de la démarche "Aller vers", le
service a rencontré 140 personnes, soit +30% par rapport a 2021.

J

N

* 146 entretiens lors de la permanence du jeudi aprés-midi; les personnes
correspondent au public cible du service mais ne peuvent étre accompagnées par
I'Appart puisque les nouveaux accompagnements sont suspendus. Soit 50
personnes concernées.

J

njp n 1 A 1
*Maraudes de rue : dans le cadre de "I'Aller vers", I'Appart a rencontré au

totaal 96 personnes dans le cadre des maraudes de nuit et en moyenne,
2 a 8 personnes sur les maraudes de jour hebdomadaires. p

+ 34 personnes bénéficient du parcours de sortie de prostitution en 2022
+On note 26 entrées et 4 sorties

32 nouvelles personnes ont intégré le service en 2022.

€€ £ €€

M. T
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Les statistiques portent sur les 100 personnes accompagnées
par le service durant I’année 2022

l. Les personnes adultes accompagnées

A. Répartition Hommes/Femmes
REPARTITION HOMMES/FEMMES 2022

M Femmes M Hommes

Répartition
Femmes 85
Hommes 15
Total 100

Avec 85 % de femmes, la fréquentation du service reste trés majoritairement féminine ;
Aprés une légére augmentation en 2021, le nombre d’hommes accompagnés se stabilise en 2022,
atteignant 15 % .

B. Les nouvelles personnes accompagnées en 2022

32 nouvelles personnes accompagnées en 2022

Femmes 27 84%
Hommes 5 16%
Total 32 100%

Genre des 32 nouvelles personnes

accompagnées
q Femmes
B Hommes
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Femmes Hommes Total
Jusqu'a 21 ans 6 1 7
Dont mineur-e 1 0 1
De 22 a 25 ans 4 1 5
De 26 a 35 ans 11 1 12
De 36 a 45 ans 2 1 3
De 46 a 55 ans 4 1 5
De 56 a 65 ans 0 0 0
Plus de 65 ans 0 0 0
Total 27 5 32

Pascal H.

Il. Typologie : Les personnes accompagnées en 2022

Ici, sont considérées I'ensemble des personnes accompagnées par le service, soit 100
personnes (dont 32 nouveaux entrants sur I'année) :

Répartition par ages

Femmes Hommes Total
Jusqu'a 21 ans 8 1 9
Dont mineur-e 3 0 3
De 22 a 25 ans 12 2 14
De 26 a 35 ans 36 6 42
De 36 a 45 ans 17 4 21
De 46 a 55 ans 2
De 56 a 65 ans 0
Plus de 65 ans 0
Total 85 15 100

» 42 % : On remarque une forte fréquentation au service de personnes agées de 26 a
35 ans

» D’une fagon plus générale, la majeure partie des personnes fréquentant le service ont
entre 22 et 45ans / 77 %
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Répartition par ages

46 ANS ET AU DELA m

DE 22 A 45 ANS

JUSQU'A 21 ANS n

Nombre d'enfants par bénéficiaire

Nombre d'enfants Bénéficiaires
0 55
24

o 0|~ |WIN |k
O IN|O ([N |O

100

45% avec enfants : Prés de la moitié de notre public a des enfants. La question de la maternité, de
la parentalité reste un axe important de notre accompagnement.

En devenant meére, la personne peut ré-interroger son parcours et opérer une mise en retrait des
réseaux d’exploitation.

Ici, 'agrément du service relatif au Parcours de Sortie de Prostitution (PSP) permet aux professionnels
de proposer une alternative concréete et constructive a ces personnes

Nombre d'enfants a charge par bénéficiaire

Nombre d'enfants a charge Bénéficiaires
0 77
12

AW IN |-
»
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Les enfants au pays : La présence d’enfants au pays
d’origine peut étre un moyen de pression exercé sur les
victimes d’exploitation qui craignent des représailles.

Nous accompagnons également des femmes qui ont fui
leur pays d’origine suite a des persécutions et ont été
contraintes de partir sans leurs enfants. Elles ont
recours a la prostitution en France pour subvenir aux
besoins de leurs enfants restés au pays.

Ces femmes peuvent avoir le sentiment de ne pas avoir

d’autres alternatives pour veiller sur leurs enfants et
aussi rembourser la dette contractée au réseau de
traite.

Répartition par nationalités en 2022

Nationalité Bénéficiaires
ALBANIE 4
ALGERIE 1
ANGOLA 10
BULGARIE 1
CONGO 26
COTE D'IVOIRE 5
FRANCE 12
GUINEE 3
ITALIE 1
MALI 2
MAURITANIE 1
NIGERIA 29
ROUMANIE 4
SERBIE 1

100

» 14 nationalités sont présentes au sein du service.

29 % des personnes accompagnées sont originaires du Nigéria, ce qui souligne la prédominance des
réseaux de traite des étres humains nigérians, constat partagé par 'ensemble des services spécialisés
en France, mais plus généralement en Europe.

26 % des personnes ressortissantes de la RDC fréquentent le service. Elles sont victimes de réseaux
de traite des étres humains, de proxénétisme ou en situation de prostitution aux prises de mécanisme
de survie.

35
Rapport d’Activité 2022 - ALTHEA -



L’Angola, pays limitrophe de la RDC avec laquelle des liens de proximité existent, est également un
pays d’origine que nous retrouvons tres régulierement.

Les pays de I’est : Nous continuons a rencontrer de nombreuses femmes originaires des pays de I'est
dans l'espace public lors de nos maraudes. Toutefois, il est difficle d’enclencher un travail
d’ccompagnement avec ce public. Nous pouvons expliquer ces résistances par la barriére de la langue
et 'emprise du collectif et des réseaux lors de nos rencontres en rue.

Par le biais des maraudes numériques, nous constatons une plus grande diversité des profils,
notamment des personnes originaires d’Amérique du Sud et d’Asie qui n‘apparaissent pas dans
notre file active.

lIl. Le Parcours de sortie de prostitution en 2022

Le PSP en 2022

Bénéficiaires
Nombre total de personnes accompagnées dans le PSP en 2022 34
Nombre de personnes accompagnées entrées dans le PSP en 2022 26
Nombre de personnes accompagnées sorties du PSP en 2022 4

Répartition hommes / femmes en 2022

Femmes 27
Hommes
Total 34

PSP Répartition Hommes/Femmes

m Femmes

B Hommes

Pascal H.
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ll. Le public en contact

A. Données de référence et principes de fonctionnement

» Personnes accompagnées/file active
Nous sommes sur un effectif qui dépasse les 100 personnes accompagnées.

» Contacts ponctuels lors des permanences du jeudi apres-midi — 3 rdv
142 contacts ponctuels qui peuvent concerner plusieurs fois la méme personne.

» Maraudes physiques et nombre de personnes rencontrées

Le principe actuel est une maraude de jour hebdomadaire et une maraude de nuit mensuelle.

En 2022, 8 maraudes de nuits ont été réalisées avec une moyenne de 12 personnes rencontrées.
Concernant les maraudes de jour principalement situées aux alentours de la gare, nous rencontrons
entre 2 et 8 personnes en fonction des semaines.

» Maraudes numériques et nombre de contacts

Le principe actuel est une maraude numérique hebdomadaire, mais pas forcément respecté.

En 2022, 14 maraudes numériques ont été répertoriées avec a chaque maraude une dizaine de
personnes contactées en moyenne

> Séances individuelles d’art thérapie
En 2022, 13 séances d’art-thérapie ont été répertoriées avec une prise en charge individuelle
concernant pour chaque séance 4 a 6 personnes accompagnées.

> Les petits déjeuners santé o
o . L. ; ervenants nombre
Le principe actuel est un petit-déjeuner santé d'interventions
chaque vendredi matin, hormis le ler vendredi
du mois consacré a la table ouverte.

CEGIDD 3

Tempo 1

Planning Familial 1

Petit-déjeuners Santé 2022
Période septembre a décembre Prométhée 1

Serein-e-s 1

Nombre moyen de personnes : 7
Nombre minimal : 5
Nombre maximal 11
Nombre d'intervention : 9 Sans intervenant externe 1

Rialto Issue de Secours 1

Le principe est une table ouverte le premier vendredi de chague mois.
En 2022, 7 tables ouvertes ont été répertoriées avec une participation variant entre 8 et 13
personnes accompagnées.

> Les ateliers théatres
Les séances ont lieu a certaines dates, le mardi en fin de matinée durant 1h30.
En 2022, 15 séances collectives ont été proposées, avec une participation variable allant de 0 a 8
personnes

T
37
Rapport d'Activité 2022 — ALTHEA -



B. ALLER VERS

Les personnes concernées par le travail du sexe ne sollicitent pas forcément spontanément I’Appart.
Cela peut étre di a une absence de besoin identifié, mais aussi par manque de connaissance de son
existence ou des services proposés.

Aussi, I'équipe se mobilise dans une démarche de rencontre au plus prés des personne dans leur
activité.

Les Maraudes de rue.

En 2022, I'Appart a structuré ses maraudes de rue a destination des personnes travailleuses du sexe
sur le territoire grenoblois.

Ainsi ses actions sont régulieres a raison d’une par semaine a heure et jour fixe et une nuit mensuelle.
De plus, elles s’organisent en prenant en compte 'ensemble des autres acteurs sur le territoire.

Outre la mise a disposition de dispositifs de réduction des risques en lien avec l'activité
prostitutionnelle, (préservatifs, matériel d’hygiéne), ces actions permettent I'instauration d’un lien avec
les personnes, des temps d’échange et un soutien dans l'accés aux a la santé et a I'insertion.

Les maraudes numériques
Constats- Contexte :

Nous constatons depuis plusieurs années une nette diminution du
nombre de personnes travailleuses du sexe rencontrées en rue. Ce
constat est partagé par 'ensemble des services spécialisés.

Le contexte sociétal avec la loi du 13 avril 2016 visant a renforcer la :
lutte contre la prostitution, le proxénétisme et la traite des étres \-b
humains, ainsi que la crise sanitaire ont accéléré la tendance déja a L
I'ceuvre du développement de la prostitution indoor. En effet, celle-ci

est en expansion depuis la révolution numérique, se développant par le biais d’Internet et des nouvelles
technologies. Sites de petites annonces, tchats, réseaux sociaux... sont devenus les outils de travail
privilégiés par les travailleurs.euses du sexe.

Dans ce cadre-la, le travail du sexe vient questionner les contours et les limites de la définition [égale
de la prostitution, une rencontre physique n’étant pas toujours présente.

Afin de nous adapter a I'évolution des formes de prostitution, nous avons mis en place depuis plusieurs
années un aller vers numérique a destination des personnes en situation de prostitution ou des
travailleurs.euses du sexe qui utilisent les plateformes numériques pour entrer en contact avec les
clients. Depuis 2022, nous avons intensifié cette action en réalisant des maraudes numériques de
maniére hebdomadaire, en priorisant le contact des profils jeunes. Cette régularité nous permet de

mieux identifiés certains profils, pouvant étre présents sur différentes plateformes.

La démarche d’aller vers reste la méme mais la modalité de rencontre differe puisque nous appelons la
personne ou lui envoyons un message. Il s’agit pour nous de dépasser une premiére réaction de
méfiance et de Iégitimer notre action. Nous présentons notre service et nos missions.
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Objectifs :

v" Objectif général : Promotion de la santé

v' Objectifs spécifiques : Prévention et réduction des risques ; médiation dans 'acceés aux droits
et aux soins ; transmission d’'informations quant au cadre légal et lieux ressources ; prévention
et lutte contre le non-recours.

v' Objectifs opérationnels : Travail de diagnostic quant aux plateformes numériques utilisées par
les personnes en situation de prostitution / travailleurs.euses du sexe ; prise de contact ;
proposition de rencontre ; distribution de matériel de réduction des risques ; orientation vers les
partenaires.

v' Objectifs institutionnels : Veille sanitaire et sociale ; identification des besoins ; Favoriser
l'identification du service pour les personnes travailleuses du sexe.

Observations :

En 2022, nous avons contacté 167 personnes dans le cadre de cette action. Les modalités d’échanges
different selon les outils numériques utilisés (appel, sms, discussion instantanée...). Nous observons
un fort taux de non-réponse que nous expliquons par différentes hypothéses : annonce gérée par le ou
la proxénete, méfiance quant aux travailleurs sociaux, démarche identifite comme une arnaque,
association identifiée comme abolitionniste, non demande, ... Les réponses ou questionnements
portent particulierement sur des problématiques en lien avec la santé, 'hébergement, I'accés aux droits
ou des violences.

Limites et perspectives :

Comme toute démarche d’aller-vers, celle-ci demande de s’inscrire dans le temps afin de repérer et
d’étre repéré. Nos moyens humains actuels nous limitent. Nous souhaiterions mettre davantage de
temps au profit de cette action qui le nécessite, en recueillant les coordonnées des personnes qui nous
ont répondu afin de les informer de I'actualité de nos actions et de celles de nos partenaires.

Laurianne. M

-]
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lll.  Les temps collectifs : la santé, un axe fort

A. Le petit déjeuner santé

En prise directe avec des publics cumulant différentes problématiques sanitaires, L’Appart a mis en
place, a partir de septembre, des temps de petit-déjeuner Santé.

En effet, face aux constats d’un besoin des personnes d’échanger collectivement dans une démarche
de réduction des risques et d’'un non-recours aux soins important, ces temps se veulent espace de lien
entre les bénéficiaires mais aussi I'extérieur.

Ainsi, tous les vendredis matin, un partenaire spécialisé intervient et co-

anime ses temps avec un professionnel de I'Appart autour d'un petit- w ?1
déjeuner. ]ﬁ p
Les sujets prévus en amont sont divers, de la santé globale a la santé - M .4 ‘w’ } ®
affective et sexuelle, en passant par la santé mentale et les violences AN ‘&ap ]

sexistes et sexuelles. 4! @ D) %
(O

En moyenne, 7 & 8 personnes étaient au rendez-vous. Lors de ces temps,

il a été possible pour les participants et participantes de réaliser des TROD VIH,VHB et VHC, de prendre
un rendez- vous pour maintenir le contact au sein des structures partenaires ou de participer a des mise
en situation autour du consentement.

Ces temps permettent d’aborder des sujets souvent tabous mais aussi a rompre la situation d’isolement
qui y est rattachée.

Les différents retours d’expérience qu'ils proviennent des intervenants, des personnes ou de I'équipe
se rejoignent pour conclure sur une volonté de pérenniser ces temps auxquels tous sont attaché-es.

Pour I'année prochaine, le service vise le maintien de ces espaces en y incluant davantage les
personnes dans sa mise en place. Enfin, la période étant trop courte pour mesurer I'impact sur le non-
recours des personnes aux services présents sur le territoire, 'année 2023 devrait permettre d’affiner
notre évaluation.

B. Ateliers:

1. Atelier théatre avec la Compagnie Le Contre PoinG

Les ateliers théatre se déroulent depuis quelques années a I’Appart en présence d’Aurélie Derbier de
la compagnie “le Contre PoinG”.

Sur cette année 2022, les ateliers théatre s’organisaient au service toutes les deux semaines de 11h a
12h30 en présence d’Aurélie, d'un.e ou deux professionnel.les du service et des personnes
accompagnées par I'’Appart.

Les premiers ateliers, ont débuté avec 3 femmes : lecture de scénette, mise en situation. Par la suite,
les ateliers ont été plutét mixtes avec 2 femmes / 2 hommes. La fin d’'année 2022 s’est terminée par un
groupe plus conséquent et mixte de 7 personnes.
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Afin de favoriser la cohésion de groupe, I'animatrice propose des petits jeux brises glaces ainsi que des
jeux d’'improvisation ; il est en effet primordial de développer un climat de confiance pour envisager, plus
tard de créer un projet commun.

. Ces ateliers théatre, permettent aux personnes

[ le Contre p01nG ] d’avoir un espace ou elles peuvent s’exprimer par

le jeu, explorer leurs capacités d’interaction,

d'imagination et d’amusement. Par ces temps

collectifs, nous observons une complicité qui se créée entre les participant.es. Ces rencontres favorisent

également des réflexions autour de la culture, des relations et de la place de chacun.e dans la société.

Cet atelier est un support a la créativité intellectuelle et un outil pour aborder, avec les personnes, des

thématiques qui nous touchent tous et toutes, chacun a notre place (personnes accompagnées ou
professionnels du service).

L’an prochain, nous envisageons d’ouvrir I'atelier théatre a toutes les personnes accueillies par le
service afin de permettre aux personnes non accompagnées d’avoir un espace de rencontre, de partage
et de divertissement. Cet atelier se déroulera a la maison des habitants, pour avoir un lieu hors les murs
et un espace plus adapté aux différents mouvements thééatrales. Enfin, pour créer de la cohésion dans
le groupe et rendre les personnes plus a l'aise, Aurélie propose des petits jeux brises glaces et des jeux
d’'improvisation pour que le groupe puisse mieux se connaitre, se faire confiance et pourquoi pas, par
la suite créer un projet ensemble.

Lisa L.

2. Ancrage : self défense

L’association Ancrage est une association d’auto-défense féministe qui s’appuie sur la posture de
I’Education Populaire : il s’agit de partir du terrain, d’accompagner en partant de la ou en est la personne.
La dynamique de groupe est primordiale car elle vise une co-construction de savoirs, un partage
d’expériences. Les participantes apprennent entre elles et se renforcent les unes les autres. Un point
fort de ce projet est qu’il s’inscrit le temps (plus de 2 mois). Concernant la prévention des violences, il
faut répéter, y revenir, y reréfléchir, repratiquer. C’est un travail au long cours, notamment concernant
la déconstruction des stéréotypes.

Ce projet a pu se réaliser grace a l'aide et le soutien obtenus auprés de la Fondation de France dans
le cadre d’un Appel a Projet « Femmes et Sport, vers un nouveau départ ! », ayant pour objectif
d’utiliser l'activité physique ou sportive a destination de femmes ou de

jeunes filles présentant des signes de vulnérabilité, pour : sondatlon
e
- Favoriser la (re)construction de I'estime de soi ; France

- Participer a la réappropriation de I'image corporelle ;
- Favoriser la (re)découverte d’'une capacité a agir en vue de
participer a I'amélioration de leur parcours global d’insertion.

Voici un éclairage du contenu des cycles d’animation d’auto-défense :

Le début du cycle s’inscrit dans une approche ludique ou il s'agit de faire connaissance. Des jeux
coopératifs sont proposés dans I'objectif de faire groupe. Il s’agit également d’identifier les outils de
base utiles au quotidien pour poser ses limites : ancrage dans le sol (d’ou le nom de I'association),
la posture, la respiration, la visualisation, le travail de la voix (poser sa voix, gagner en volume). L’objectif
est de permettre ce retour au corps.
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Ensuite vient la question des limites, partie plus délicate car elle peut faire écho a des expériences
difficiles, douloureuses, traumatiques. Il s’agit d’identifier quels sont les signaux d’alarme. Ces
signaux sont différents d’'une personne a une autre et peuvent évoluer dans le temps. On a toutes nos
limites et il s’agit de se sentir [égitime a les exprimer. Les animatrices invitent & faire confiance a ces
signaux mais pour cela il faut étre suffisamment connecté a son corps pour les identifier (bouffées de
chaleur, frissons, tremblements, transpiration, palpitations...).

A cela, 'animatrice viendra y greffer des techniques.

Le langage non violent reste la priorité. C’est pourquoi on parle de prévention des violences, I'objectif
étant le droit a chacune d’étre respectée mais d’éviter I'escalade de la violence. Différentiation entre
fermeté et colére, en tentant de privilégier la fermeté qui peut clore des situations transgressives.
Techniques de défense verbales : il s’agit de valoriser toutes les techniques : I'évitement (changer de
sujet, couper court), la fuite, le recours a une autorité, la pose de limites, la négociation, le dialogue, la
subordination (peut permettre de ses dégager de situations critiques). Ne pas dévaloriser la fuite. Le
message clé est que chacune choisit la stratégie qui lui semble la plus pertinente.
B /q »@ « Techniques de défense physiques : I'apprentissage de ces techniques
6‘ arrivent relativement té6t dans le cycle d’auto-défense intentionnellement. Tout
« d’abord car cela renvoie aux attentes des participantes mais également pour
leur permettre d’avoir conscience de leur force physique. Toute personne peut
étre en capacité de se défendre, indépendamment de sa force physique, de
son entrainement. En effet, les femmes sous-estiment leur force. Leur en faire
prendre conscience leur permet de gagner en assurance et en confiance, ce
qui sera précieux pour la suite de cette animation.
Les animatrices proposent des mises en situation trés larges : agression dans
I'espace public, sur le lieu de travail, en famille, dans le cercle social ; situations de sexisme, racisme,
xénophobie, transphobie, cyberviolences...).

4& e
e, SSociation 8 &
Miop des vio®

L’'objectif du projet est de promouvoir le droit au respect de lintégrité physique, psychologique ou
sexuelle. La mission est de permettre aux femmes d’augmenter leur confiance en elles et donc leur
capacité a se défendre.

Les facteurs qui vulnérabilisent les femmes sont le manque d’information, les stéréotypes, I'isolement
social, la difficulté & aborder le sujet des violences et notamment le tabou concernant les agressions
sexuelles.

Le projet vise ainsi a libérer une parole, a transmettre de I'information quant au cadre légal, aux lieux
ressources ; a questionner les représentations autour de la violence ; & questionner les rapports de
genre et de domination ; a interroger les idées recues autour du corps des femmes. Ce projet vise aussi
a travailler sur la gestion des émotions, a apprivoiser ses émotions ; a travailler sur la notion de
consentement, sur I'affirmation de soi.
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Des techniques simples et efficaces
pour se défendre contre des
agressions physiques et verbales.

En 2022, nous avons organisé un second cycle d’auto- déployer son énergie autonomie
défense en le proposant a nos partenaires, notamment aux se rencontrer
associations luttant contre les violences faites aux femmes. non-mixité  dire NON

14 femmes y ont participé, avec la présence d’une traductrice gerer ses emotions

afin que la barriére de la langue ne soit pas un frein a la s'accepter
participation de cette action. reprendre le contréle
échanger
Solidarité
Laurianne M.

3. Artthérapie

Prendre soin du corps et de la santé au sens large (santé physique, psychique et sociale) des personnes
accueillies au service est un des axes prioritaires de I'accompagnement proposé par I'équipe éducative,
en lien avec l'association Et Pourquoi pas ?

Ce projet autour de l'art-thérapie a permis d’intégrer encore plus finement la question de la santé
psychique, en donnant de nouveaux repéres dans I'accompagnement social.

Constat : Les personnes en situation de prostitution sont
surexposées aux violences multiformes, ayant des
conséquences sur leur état de santé physique et psychique.
Cela fait bien souvent écho a des violences antérieures
(familiales, conjugales, sexuelles, etc.).

) Les parcours des personnes § ™ '
accueillies ont engendré des séquelles post-traumatiques dont elles souffrent
. aujourd’hui au quotidien. Il est donc nécessaire de prendre en charge cet

aspect par le service.

La question du traumatisme demande des prises en charge adaptées,

innovantes. L’art-thérapie s’inscrit comme une modalité de prise en charge

précieuse car elle permet I'expression par le biais de la création artistique.

C ‘ \ Cette démarche thérapeutique nous apparait souvent comme un levier pour
— . amorcer ou poursuivre un parcours de soin.

Indications et objectifs :

- DIMINUER L'ANXIETE ET TRAVAILLER REGULATION EMOTION POUR EVITER PRISE
D’ALCOOL

- RENFORCER LE LACHER PRISE,

- AIDER A DIMINUER LA PRESSION

- REDUIRE LES SYMPTOMES LIES AU STRESS POST TRAUMATIQUE

- DIMINUER L'ETAT DEPRESSIF

]
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> Technique utilisées :
Ecriture, dessin, peinture, collage, écoute musicale,
photographie

Articulation :

e Un cycle de séances d'art-thérapie en individuel a repris du 28/09 au 21/12/2022 et se
poursuivra en 2023.

e 6 personnes ont bénéficié de séances d'art-thérapie : 1 homme et 5 femmes ; elles sont
originaires du Congo, de I'Angola et de la Cote d'lvoire et sont agées entre 27 et 43 ans.

e 2 personnes ont bénéficié d'un temps de rencontre, de 9 séances et d'un bilan. L'équipe a
décidé de prolonger I'accompagnement pour encore 10 séances pour ces deux
personnes.

e 2 personnes ont bénéficié d'un temps de rencontre et de 4 séances et ont souhaité arréter
l'accompagnement ; en effet, 'une d’elles n'y voyait pas d'intérét, l'autre était dans un état
de fragilité qui ne lui permettait pas de s'inscrire dans cet accompagnement a ce moment-
la.

e 2 personnes ont bénéficié d'un temps de rencontre et de 6 séances et leur
accompagnement se poursuit en 2023.

Ce qu’elles en disent :

" Quand je viens ici, ca me vide la téte"
" J'ai trouvé un moyen d'aller mieux. Quand j'ai de mauvaises idées chez moi, maintenant, je
dessine un peu et ¢a va mieux"

" Je n'aurais jamais été capable de dire tout ¢a avant et de faire un dessin comme ¢a"
" Je me sens moins stressé quand je sors de séances. Méme avant de venir, de savoir que je
viens ¢a me donne moins de stress"

" Ecouter de la musique et apprendre des choses ici, me fait du bien, ¢ca me permet d'oublier les
mauvaises choses et de découvrir des talents"

A. Les Appels a Projet

1. Les KITS précarité

Lors de la situation sanitaire de 2019 marquée par le Covid-19, le service a pu constater une
précarisation plus accentuée du public rencontré.

Afin de valider ce constat, le service a réalisé en 2021 un diagnostic auprés des personnes
accompagnées, des personnes accueillies lors des permanences et des personnes rencontrées
pendant les maraudes de jour et de nuit pour évaluer la situation et d’éventuellement proposer des
« Kits Précarité » afin de répondre a un besoin de nécessité ponctuel.

T
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L’étude avait par ailleurs révélé que les besoins des personnes accompagnées ou accueillies en
permanence étaient relativement différents de ceux des personnes croisées en maraudes. L'idée était
alors de réaliser deux kits différents :

- La création d'un « Kit Hygiéne » de base a destination des personnes accompagnées et en
permanence se composant de produits d’hygiene (savons, shampooings, gels douche,
masques, gel hydro-alcoolique, etc.).

- Lacréation d’'un « Kit hygiéne spécial Maraude » avec des produits faciles a utiliser entre deux
passes sexuelles.

Début d’'année 2022, un partenariat avec I'association Dons Solidaires dont la mission principale est
de « lutter contre la précarité en distribuant des produits neufs aux associations pour en faire bénéficier
les plus démunis » a été effectué. Il permet au service de bénéficier de
produits & un prix avantageux afin de constituer les kits voulus.

DONSSOLIDAIRES | Le contenu des kits a été variable selon les produits disponibles sur la
plateforme et leur utilité pour les personnes concernées. Néanmoins,

Donner > Distribuer > Partager . . L,
certains pI’OdUItS ont eté récurrents :

- «Kit Hygiéne » : gel hydro alcoolique, savons, shampooing, gel douche, masque, rasoir, gel
nettoyant intime, préservatifs internes et externes, lingettes nettoyantes, lingettes intimes,
serviettes hygiéniques.

- «Kit Hygiéne spécial Maraude » : lingettes intimes, lingettes rafraichissantes, préservatifs
internes et externes, gels lubrifiants, serviettes hygiéniques, gel hydro alcoolique, eau.

La distribution des Kits Hygiéne a débuté en Mars 2022. Depuis cette date
ce sont plus de 60 kits qui ont été distribués a pres de 50 personnes. La
majorité des personnes concernées font partie du public accueilli lors des
permanences. En effet, le service a rapidement observé que les
personnes vues en permanence faisaient partie des plus précaires
(situation d’errance résidentielle, accés restreint aux vivres, etc.) et qu’il
était cohérent de privilégier la distribution de ce format de produits, en kits,
a ce public.

Afin de répondre également aux besoins des personnes accompagnées
par le service, le service a mis en place un espace dédié a I'hygiéne dans la banque alimentaire de
'association. Le stock de produits (dentifrice, serviettes hygiéniques, crémes, déodorant, brosses a
dent, eau micellaire) est réguliérement alimenté afin d’assurer le réassort.

Par ailleurs, les Kits Hygiéne spécial Maraude ont été distribués a partir du 11/05/2022. A ce jour, ce
sont 50 kits qui ont été distribués auprées de 18 personnes lors de 10 maraudes.

Face a 'augmentation de la précarité chez les personnes, le service a également pris la décision de
proposer aux personnes qui le demandaient des alarmes anti-agression. La totalité des personnes
rencontrées en maraudes de jour ou de nuit ont pris les alarmes (18). 11 alarmes ont été distribuées
sur demande aux personnes accompagnées ou accueillies en permanence jusqu’a présent.

2. Activité FLE (Francgais Langue étrangeére) /FLI (Frangais Langue d’Insertion)
(20/09/2022)

L’Appart accompagne de nombreuses personnes anglophones venant solliciter les professionnels du
service. Beaucoup d’entre-elles suivent des cours d’ASL (Action Sociolinguistique) qui ont pour objectif
I'appropriation de I'environnement social, professionnel et culturel par une meilleure maitrise de la
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langue francaise. Ces cours sont principalement proposés par I'ODTIl (Observatoire sur les
discriminations et les territoires interculturels) et par certains organismes comme la MDH du Vieux
Temple a Grenoble avec qui nous travaillons en partenariat.

Néanmoins et en dépit de l'offre sociolinguistique
présente sur 'agglomération grenobloise, 'Appart B - Association ODTI
constate un manque de places sur le territoire, Observatoire des Discrii,
d’autant plus en cours d’année lorsque les groupes ot des Terrtolres 1
sont déja constitués. Des difficultés ont été ,
observées quant a l'intégration sociale des personnes en lien avec le service qui ne maitrisent peu ou
pas la langue francaise.

Grenoble - France

Afin de pallier ce manque, le service a sollicité les services d’'une bénévole professeure de FLE/FLI
afin de mettre en place des créneaux d’apprentissage a I'Appart.

Les séances de FLE/FLI ont débuté le 21 janvier 2022 et se sont tenues les lundis matin de 9h a 12h30
jusqu’au 13 juin 2022. Un premier créneau horaire de 9h a 10h30 étaient dédié aux personnes avec un
niveau de Francais correct tandis que le second créneau de 10h30 a 12h30 concernait les personnes
allophones ou débutantes. Le nombre de places disponibles a été plafonné a six pour chacun des
créneaux horaires existants afin de proposer un apprentissage dans de bonnes conditions. Au total,
trois personnes se sont présentées régulierement au premier créneau tandis que le niveau débutant
était complet.

Pendant douze lundis, les personnes inscrites aux cours de Frangais ont donc pu bénéficier d’'un espace
d’apprentissage qui leur a été entierement dédié et au cours duquel elles ont pu progresser. Leur
engouement pour le cours et leur envie/besoin de recommencer témoigne de I'importance de proposer
ce type d’atelier favorisant leur mieux-étre et leur intégration au sein de la société.

3. Communication a destination des jeunes (20/09/2022)

Contexte

Ces dernieres années, la prostitution chez les mineurs, les jeunes adultes et étudiants s’est accrue. Ce
phénoméne s’est d’autant plus accentué avec I'utilisation intensive des réseaux sociaux et la crise
sanitaire depuis 2019. La prostitution est alors devenue moins visible mais plus abordable via la
multiplication des sites internet dédiés a cet effet. L’accroissement de la précarité chez les jeunes ainsi
que l'accessibilité a ces réseaux sans réel respect de I'dge légal facilitent la prostitution de par les
perspectives financiéres, un sentiment d’anonymat et de sécurité. Elle peut alors étre considérée par
les mineurs, jeunes adultes et étudiants, comme une solution éphémére ou pérenne pour subvenir a
leurs besoins ou dans le but d’améliorer leur cadre de vie.

Afin d’intervenir davantage auprés de ce public jeune qui ne semble accessible qu’a travers les médias
numeériques, il est apparu important d’adapter une approche nouvelle dans notre communication et de
se rendre visible de ce public jeune, notamment en développant nos interventions sur Internet.
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Compte Instagram Dans la continuité de cette démarche, un compte PN PEL R0 —
Instagram a été créé début d’'année 2022 pour augmenter la visibilité
du service, .s.es missions dgn; un langage mformel au plus proche 10 150 86
des mots utilisés par le public jeune. Il est accessible en recherchant Publicati... Followers  Suivi(e)s
lappart_althea38 sur le réseau social. Une charte et un assemblage

graphique aux tons « électro » a également été¢ déterminée afin | IITREINIIN
d’attirer visuellement le regard du public sur les informations | S SRRt

althea38.org/lappart-accompagnement-prostitution/

apportées. Le travail du visuel a été rendu possible en souscrivant au RIS DL R

logiciel de création de contenu en ligne Canva. Tableau de bord professionnel
Ce compte Instagram représente un espace Modifier profil Contacts
ressource et relaie des publications donnant
des informations inhérentes au travail du NEYS @Q@
sexe/prostitution réalisées par les ACTUS INFOS R e,

Actus Infos Podcasts A propos

partenaires qui permettent, par extension, de
renforcer le lien partenarial. Des actualités,
événements sont également diffusés sur le
compte afin de renouveler régulierement la

LA VARIOLE by
banque d’informations utiles aux intéressés. Le compte Instagram P

compte a ce jour 150 abonnés, Il se structure en trois catégories
principales : les stories volantes (éphémeéres), les stories fixes et les publications permanentes.

Les stories fixes sont développées en cing boutons interactifs différents (Actus, Infos, Podcasts, A
Propos, Urgence). Elles permettent alors aux intéressés de se repérer rapidement selon le but de leur
recherche.

En paralléle, les publications du compte concernent principalement des thématiques spécifiques a but
informatif que le service juge pertinent de mettre a disposition sur le réseau de manieére permanente.
Les thémes abordés relévent des différentes formes de prostitution existantes (Escorting, Sugar
dating, Traite) ainsi que des sujets en rapport a I'actualité du travail du sexe (santé sexuelle, lois,
droits, regroupements). Les futurs posts reléveront davantage de stéréotypes inhérents au travail du
sexe/prostitution associés a des statistiques ou des sources d’associations étatiques et
communautaires.

En moyenne, ce sont 52 stories mensuelles qui sont réalisées ou relayées sur le compte. Les posts qui
demandent plus de graphisme et de contenus s’élévent au nombre de 10. La plupart a été relayée dés
publication par les partenaires et a donc été visible dans leurs stories volantes. Lorsqu’elles n’ont pas
été partagées dans les stories par les partenaires, les publications ont toutefois été likées (aimées). Les
partenaires partageant régulierement les publications réalisées par le service sont des associations en
lien avec la prostitution et la santé sexuelle : Aides, Cabiria, Mist, Grisélidis, Appart74. A titre d’exemple,
le dernier post sur la variole du singe a été vu 804 fois (dont 706 fois par des non-abonnés). Il a été liké
63 fois et partagé 8 fois par des partenaires.

Ces derniers temps, le service observe une augmentation des vues, du nombre d’abonnés et de partage
qui peut signifier que le compte Instagram commence a devenir davantage visible du réseau et l1égitime
aux yeux des personnes. Il a pour but de rester un point ressource pour les principaux intéressés et de
continuer & étre alimenté sur des sujets inhérents.

Par ailleurs, 'année 2022 a permis de renforcer la visibilité de I'’Appart auprés des mineurs, des jeunes
adultes et étudiants. A ce titre, le service a mis en place des outils de communication supplémentaires
et développer des actions de sensibilisation hors-les-murs dans cette méme perspective.
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Flyer

Afin d’accentuer I'action du service auprés du public jeune, un flyer a été réalisé début d’année 2022.
Cet outil permet de communiquer sur les missions du service dans un langage informel afin d’étendre
la visibilité de ce-dernier auprés des moins de 25 ans tout en proposant un graphisme attractif. Les
flyers viennent régulierement alimenter les points d’information et de sensibilisation des partenaires
(Planning Familial, Cegidd, associations diverses) qui sont réapprovisionnés.
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Temps d’information en partenariat avec Eve

Une projection-débat en lien avec EVE (Espace de vie étudiante) sur le
campus a été réalisée. Elle s’est tenue le mercredi 6 avril de 19h a 22h30.
Afin d’avoir un premier impact auprés des étudiants, le service a choisi un
format de 2h30 durant lequel ses travailleurs sociaux pouvaient introduire
les missions du service, présenter trois témoignages représentatifs du
public accueilli et accompagné a I'Appart : un escortboy, une personne
victime de traite et une autre se prostituant en rue par volonté.
L’événement a fait I'objet d'une communication sur Instagram ainsi
qu’'une diffusion d’affiches réalisées par le service pour communiquer
aupres des étudiants. Les affiches auront été diffusées dans 38 points de
rencontre ciblés « étudiants » (restaurants, bars, résidences étudiantes,
CROUS, partenaires).

Aﬁf{f’ ) Espace Vie Etudiante

Il a attiré 28 personnes au total et a recu des retours positifs.
Lors d’'une rencontre courant septembre avec la Directrice
de 'UGA et le chargé de prévention contre les VSS, cela
« peut-étre qualifier de réussite » compte tenu de la
fréquentation difficile aux actions dinformation et
sensibilisation sur le campus.

Autres activités

D’autres événements supplémentaires sont prévus auprés d’étudiants afin d’ancrer I'action du service
sur le campus et d’alimenter sa visibilité et sa disponibilité. I s’agira d’organiser des actions
conjointement avec la Direction de la vie étudiante (DVE) et le personnel médical du Centre de Santé
Universitaire (CSU) lors de journées ayant des thématiques spécifiques : le 25 novembre - Journée
contre les violences faites aux femmes et le 8 mars - Journée des luttes pour le droit des femmes. Ces
journées pourraient représenter des tremplins auprés des étudiants et des espaces de dialogue
adéquats aux besoins du public visé.

]
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Intégration numeérique

Face a la précarité qui passe aussi par les difficultés d’accés au numérique, le projet numérique de
I'Appart est de proposer un panel de progression adapté aux besoins de connaissances, d’outils et de
connectivités des personnes accompagnées. Différents stades éducatifs sont alors abordés pour
d’abord « faire a la place » des personnes accompagnées pour ensuite « faire avec » pour enfin tendre
vers une autonomie totale.

Parmi les missions quotidiennes du service, 'accompagnement numérique se trouve au cceur du travail
social. En effet, la majorité du public accompagné est en situation de grande précarité, le plus souvent
de nationalité étrangére et ayant recours aux pratiques prostitutionnelles ou issue de la TEH. Les
besoins fondamentaux (nourriture, mise a I'abri, etc.) a leur arrivée en France ne sont pas comblés et il
est d’autant plus compliqué pour ce public d’investir dans du matériel et de se former aux pratiques
numeériques francaises (inscription Pole Emploi, rédaction de CV, demande d’aides financieres,
actualisation, déplacements dans la ville, etc.) qui lui permettraient de faciliter son intégration au sein
de la société.

Dans le cadre d’'une analyse numérique, deux types de profil se distinguent au service :

- Personne n’ayant pas ou peu d’accés numérique sans connaissance numeérique réelle
- Personne n'ayant pas ou peu d’accés numérique mais possédant une connaissance partielle
des outils

Le service soutient quotidiennement les personnes accompagnées en leur fournissant I'assistance
numérique nécessaire pour « faire a la place » ou « faire avec » de maniére temporaire ou pérenne.
Cette assistance numérique, concernant principalement des taches administratives (Pole Emploi, Caf,
Préfecture, etc.) vient compléter de maniére systématique le travail du service et les différentes
démarches d’insertion sociale connexes.

Dans le cadre de I'assistance numérique et pour pallier I'afflux des demandes d’aides numériques, le
service travaille en partenariat avec la MDH du Vieux Temple a Grenoble dans le cadre de I'atelier Coup
de Pouce Numérique les mardis aprés-midis. Cet espace permet aux personnes accompagnées par le
service d’avoir accés a des postes d’ordinateurs et d’étre aidées par du personnel compétent. Le service
oriente également auprés des autres MDH de quartier et des Pimms selon les lieux d’habitation des
personnes ce qui crée une toile partenariale conséquente.

Dans le but de travailler sur 'autonomie des personnes et afin de cibler au mieux les besoins du public
accompagné au service, une étude plus approfondie a été réalisée fin 2021.
Dans un premier temps, le diagnostic s’est posé essentiellement sur 'observation des membres de
I'équipe composée de travailleurs sociaux et a permis de constater que les personnes accompagnées
n'ont pas ou peu accés aux ordinateurs. En revanche, la majorité d’entre-elles possédent des
smartphones.

Dans un second temps et afin de proposer une réponse au plus proche des besoins humériques du
public, un diagnostic écrit a été proposé se composant de questions détaillées sur son habitude
numérique, son savoir-faire et sur ses besoins d’apprentissage. Ce diagnostic a été envoyé en Février
2022 et a été cloturé en Avril 2022.
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Cette deuxieme phase de diagnostic a
permis de construire des ateliers Piagnostic de situation numérique
numeériques qui ont débuté le mois de Mai
2022. Ces ateliers sont en cohérence avec | ==
les demandes et besoins administratifs,
personnels, professionnels de chacun. v
Entre Mai 2022 et Ao(t 2022, ce sont cing
ateliers numériques sur smartphone qui
ont été proposés avec une moyenne de
six participants de niveaux et de langues
différents.

Les thématiques abordées ont concerné :

- Laprise en main du smartphone et ses applications initiales : le réveil, les notifications, 'agenda
électronique, les photos et vidéos, le rangement de dossier, I'utilisation du Playstore et du
fonctionnement des téléchargements d’applications

- Le repérage géographique : Google Map, Application Moovit avec un jeu grandeur nature

- Le scan des documents officiels : Application CamScanner, lintitulation des documents,
rangement des documents

- La prise en main de GMAIL : création d’'un mail, processus d’envoi et de réception d’un mail,
mise en forme du mail, envoi et ouverture de pieces-jointes.

- Lutilisation des QR Codes et parcours grandeur nature

- La manipulation des applications d’apprentissage du Frangais et du Permis

- Le maniement de I'application Pole Emploi : inscription, actualisation, lecture de fiches de paie.

- Larecherche doffres de bénévolat

Les diagnostics et ateliers ont également donné la possibilité de détecter les options de connectivité
du public et de proposer des solutions en adéquation.

Grace a nos rencontres avec Emmais Connect,
le service a pu orienter de nombreuses personnes
accompagnées via une Fiche d'orientation vers
ses services (cours informatiques, demandes
ponctuelles d’aide numérique, matériels informatiques a bas codt).

* EMMAUS FAIRE DU NUMERIQUE
.. CONNECT | UNE CHANGE POUR TOUS

L’année 2022 a donc permis de renforcer notre démarche d’assistance numérique ponctuelle et
d’élaborer une aide a 'autonomie plus pérenne visant I'indépendance des personnes accompagnées.

Parcours Street Art

Une journée en collaboration avec le centre d’arts Space Junk situé a Grenoble a été organisée par le
service sur la thématique de la condition de la Femme a travers le monde.

Ce centre d’arts organise chaque année un festival de Street Art pendant lequel des artistes du monde
entier viennent peindre des fagades d’habitations sur des sujets de société. Aprés le festival, Space
Junk propose régulierement aux publics des parcours-type sur différents thémes : I'écologie, le
féminisme, les migrations, etc.
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Le temps d'un aprés-midi, ce sont donc dix-sept
personnes accompagnées par le service, hommes
et femmes, qui ont pu déambuler dans les rues de
Grenoble en compagnie d’une guide, sur les traces
des luttes des femmes autour du globe : en
Amérique latine, en Asie, en Europe et sur le
continent africain.

Ce parcours a suscité de vifs intéréts permettant de
nombreux et riches échanges qui ont continué dans
les locaux du service.

La multiculturalité, les disparités entre hommes et
femmes sont des sujets de questionnements £ L

réguliers chez les personnes accompagnées par le service que des moments comme ce parcours
tendent & nourrir.

V. Actions de sensibilisation

A. L’accueil de personne en stage au sein d’ALTHEA/ APPART

L’association ALTHEA accueille des personnes en stage dans ses deux services depuis de nombreuses
années. Afin que cet accompagnement professionnalisant soit au plus proche des besoins des
étudiant.es il est important que les équipes soient attentives en différents points.

L’Appart comme OASIS 38 prennent trés souvent des étudiant.es sur des
stages longs et professionnalisant. Une réflexion en équipe est menée
afin de désigner les personnes référent.es et de préparer l'arrivée de
'étudiant.e. En effet, les personnes en stage disposent dans chaque
service d’'un bureau dans la méme piéce que I'équipe avec du matériel a
disposition : ordinateur, boite mail, accés au serveur etc.

Un temps d’adaptation est proposé a la personne afin qu’elle puisse
prendre ses repéres dans le quotidien du service, qu’elle puisse se documenter, questionner les
professionnel.les. Lorsque la personne se sent a l'aise dans I'espace, les équipes lui laissent une
ouverture afin qu’elle puisse s’impliquer davantage dans les missions du service. Les personnes ont
également la possibilité de participer aux différents temps de I'association : réunions, temps collectifs,
entretiens avec des personnes accompagnées, analyses de la pratique etc.

Les équipes veillent a évaluer 'autonomie de la personne afin de s’adapter et de 'accompagner petit a
petit vers des nouvelles responsabilités et initiatives pour qu’elle ait la place de progresser. L’association
est vigilante au bien- étre de la personne en stage en la questionnant, écoutant ses ressentis quant a
'équipe, les différentes actions. Les personnes en stage sont soutenues, accompagnées par les
services. Une confiance mutuelle est importante afin que chaque individu, par rapport a sa place,
puissent échanger sur les difficultés rencontrées et les pistes d’amélioration.
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La place de la personne en stage est intéressante, car elle permet de tatonner de sortir de sa zone de
confort en ayant le droit de se tromper, de recommencer. Il est donc important que les professionnel.les
autour soient conscient.es de cette place. Pouvoir apprendre de ses erreurs dans l'objectif de
progresser.

Pour I'équipe de I'Appart, I'accueil de professionnel.les en formation est un enrichissement.

En effet, le partage de pratiques, les discussions, la rencontre des cultures
individuelles sont autant de prétexte a réinterroger nos fonctionnements
et postures.

rGuide

d’accompagnement

De plus, a I'image de 'accompagnement socioéducatif, nous tendons a du Stagla""e I
proposer un espace de formation par I'expérimentation, le tatonnement et en travail social
l'intégration des enseignements relatifs a I'expérience.

Au-dela du travail prescrit, c’est aussi l'inscription dans une dynamique d’équipe qui est ici a I'ceuvre.
Le travail d’équipe ne se décrétant pas, la recherche d’équilibre entre autonomie et soutien vise a
amener I'étudiant.e a comprendre les enjeux des groupes de travail, mais aussi a interroger sa maniére
d’étre au sein de ces objets.

En avril 2022, une professionnelle en deuxiéme année de formation d’éducatrice spécialisée nous a
rejoint pour une durée de 14 mois. Chaque membre de l'équipe s’est impliqué dans son
accompagnement a la hauteur de ses moyens.

A la fois membre de I'’équipe et professionnelle en devenir, 'encadrement de stagiaire est un travail de
recherche d’équilibre entre observation et mise en situation. C’est aussi un temps de rencontre et de
partage sur nos savoir-faire mais aussi une invitation de la personne a construire sa propre posture. En
définitive, l'intégration d’'une stagiaire pour I'équipe est prétexte a interrogation et réinvention de nos
pratiques au sein du service mais aussi contribution au parcours professionnalisant de collegues de
demain en lesquelles nous placons notre confiance pour étre au plus prés des enjeux de I'action sociale.

Ecrit réalisé a quatre mains entre la personne concernée et son formateur terrain.

B. Campus, le 25 novembre 2022 - Hall bibliothéque Louis Weil

Dans le cadre de la journée de lutte pour les droits des femmes et des

personnes minorisées de genre, nous avons co-construit une action avec
le centre de santé universitaire (CSU) et la direction de la vie étudiante -
(DVE) via son chargé d'actions de prévention et de sensibilisation contre A

les violences sexistes et sexuelles (VSS), le harcélement et les Universiteé
discriminations de I"Université Grenoble Alpes (UGA). Crenoble Al pes

Aprés différents temps de travail incluant les étudiant.es relais
santé et égalité (ERS et ERE) s’est profilée la mise en place
de l'outil « Porteur de Paroles » issue de I'éducation populaire.
Les échanges et la réflexion collective a permis de choisir la
guestion :

«Il'y adu bonheur dans la prostitution ? ».

52
Rapport d’Activité 2022 - ALTHEA -



Le Porteur de Paroles Kesako ?

C’est un outil habituellement utilisé pour investir I'espace public
en posant une question aux passant.es pour les faire réagir et
lancer une discussion. On affiche une question dans la rue et on
discute avec celles et ceux qui souhaitent y répondre.

Puis on conserve de ces échanges une ou plusieurs phrases que
I'on écrit sur des panneaux qui sont affichés a leur tour.

Les personnes peuvent alors réagir a la question mais aussi aux
réponses. Ce dispositif permet de rendre au collectif une question
souvent renvoyée aux individu.es autour d’'un théme qui fait
société.

Le Porteur de paroles prend contact avec une diversité de
regards et de témoignages que la mixité sociale de I'espace
public permet.

Le 25 novembre 2022, jour de I'action, nous avons pris nos quartiers dans
le Hall de la bibliotheque Louis Weil, aussi appelée « BU Sciences ».

Un long fil a été tendu devant I'entrée de la bibliothéque afin d’attirer
I'attention sur notre dispositif.

Un peu avant midi, nous étions prét.es : thé et café servi, flyer de
documentations exposés et marques pages spécialement imprimés pour
l'occasion a disposition (cf illustration)

Rapidement, des étudiant.es curieux.euses se sont prété.es au jeu. Nous
avons récolté plus d’une soixantaine de réponses manuscrites et
compté plus de 100 participant.es.

Les personnes faisaient état d’avis divergents, concernées
ou non par le travail du sexe, ayant un avis ou non sur cette
question.

A l'issue de cette journée, une communication a été réalisée
via les comptes Instagram du CSU et de la DVE. Les
réponses sont restées affichées a la bibliothéque pendant
une semaine, accompagnées d’'une affiche expliquant la
démarche.

Lila D.
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V. Laprostitution des jeunes

Le service spécialisé L’Appart a toujours accueilli des mineur-e-s mais dans une moindre proportion (a
la marge), comparativement aux personnes majeures.

Pourtant, les personnes nous confient fréquemment étre entrées en prostitution lors de leur minorité.
Cependant, passer le pas du service n'est pas une démarche facile. Cela nécessite souvent un
cheminement et suppose avant toute chose que le service soit identifié.

A. Prostitution des mineur.es : phénomeéne et observations

Le phénoméne de la prostitution des mineur.es se développe considérablement par le biais du
numérique et particulierement des réseaux sociaux. Cela génére un travail du sexe indoor invisibilisé,
pour lequel nous devons adapter nos pratiques professionnelles et créer de nouveaux outils innovants
afin de pouvoir répondre aux besoins spécifiques identifiés.

Les facteurs de vulnérabilité repérés ameénent le service @ mener des actions de prévention aupres
du public jeunes, ainsi que des actions de sensibilisation auprés des partenaires.

Nous avons au cours de I'année 2022, souhaité renforcer ces axes de travail.

Ce travail s'inscrit a I'agenda politique et dans le discours médiatique. Au mois de novembre 2021, un
plan national de lutte contre la prostitution des mineur.es a été porté par le secrétaire d’Etat
chargé de I’enfance et des familles, Adrien Taquet.

Ce plan repose sur 4 piliers :
o La sensibilisation et I'information ;
o Le renforcement des repérages a tous les niveaux des jeunes impliqués ;
o L’accompagnement des mineurs en situation prostitutionnelle ;
o Le renforcement de I'action judiciaire contre les clients et proxénetes.

L'action du service I'Appart concerne les conduites sexuelles a risque, les conduites pré
prostitutionnelles et les conduites prostitutionnelles chez les jeunes. Le service s’appuie sur les 3
premiers piliers du Plan de lutte National.

Au cours de I'année 2022, nous avons donc développé notre capacité a accompagner les mineur.es
concerné.es ; sensibilisé les acteurs territoriaux et réalisé des projets de prévention. Nous avons aussi
cherché a étoffer notre présence numérique a travers des maraudes virtuelles notamment.

En paralléle, le service a continué de se former sur le sujet. A ce titre, nous avons participé au colloque :

Prostitution de mineures - Parcours de vie et approches institutionnelles : réflexions
pluridisciplinaires les 13 et 14 octobre 2022.

Enfin, le service a été associé au réseau national des acteurs ceuvrant sur ce sujet, en lien avec
'association Droit d’Enfance qui le coordonne et le fait vivre. A ce titre s’est lancé un travail de
recensement et de maillage pour orienter les appellant.es vers les structures territoriales adaptées.
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B- Accompagnhements et repérages

Accompagner des jeunes en situation de prostitution demande humilité, souplesse et créativité. Chaque
situation est singuliére et les réponses ne sont pas universelles. Elles sont a co-construire avec les
jeunes, parfois la famille, et les partenaires engagés.

Le maillage partenarial est ici fondamental. Notre porte d'entrée est plus large que celle de la prostitution
et inclut les conduites sexuelles a risques et pré-prostitutionnelles. Tout ceci est basé sur un principe
de libre adhésion et de confidentialité

Au cours de l'année 2022, le service a accompagné 6 mineures et 2 jeunes majeures. Il a eu
connaissance de cing autres situations de mineur.es inscrit.es dans des conduites prostitutionnelles. ||
a accompagné une famille (parents d’'une mineure concernée) et soutenu deux équipes éducatives
(MECS et prévention spécialisée) venant présenter des situations.

Ces accompagnements ou prises de contact ont fait suite a des sollicitations venant de différents
partenaires : professionnel.les de TAPASE, du CODASE, de CABIRIA (associations communautaires
partenaire), police, communes de I'agglomération, etc... Mais aussi via des appels spontanés aprés
avoir eu acces a nos coordonnées (maraude numeérique ou recherche internet).

Les accompagnements se sont déclinés selon différentes modalités : repas éducatif, rencontres sur
I'extérieur, réponse a une demande précise et spontanée (aide au retour au domicile par exemple),
accompagnement a l'insertion socio-professionnelle, rendez-vous santé, etc...

De plus, nous avons amorcé en 2021 et poursuivi en 2022 une démarche de diagnostic.

A la suite de la participation aux commissions partenariales Accueils Pluriels du Sud et Nord Isére en
lien avec le Département de llsére, nous avons poursuivi l'investigation auprés des partenaires
jeunesse de la Protection de 'Enfance. Ceci s’inscrit dans 'idée de recenser les situations connues par
les différents acteurs territoriaux, afin que la réalité du phénoméne et I'ampleur du besoin soient mesuré.
Cette démarche qui s’inscrit sur du moyen terme, s’est donc poursuivie tout au long de I'année.

C- Sensibilisation des partenaires territoriaux

Parce qu’elle renvoie a la sexualité, la prostitution est un sujet tabou empreint de représentations,
d'autant plus quand il s'agit de mineur.es. Etre confronté a ce sujet peut susciter des réactions
émotionnelles vives telles que le rejet, le déni, la sidération, la fascination.

Dans la lignée de ce qui a été initié durant 'année 2021 et afin de permettre aux professionnel.les de
pouvoir répondre a cette problématique émergente, le service propose des temps de sensibilisation.
Cela a pour objectif de présenter les arcanes du phénoméne (dynamiques a I'oeuvre, place des réseaux
sociaux, organisation de l'activité et du proxénétisme, etc...), de communiquer sur les facteurs de
vulnérabilité et le repérage des situations.

Au cours de I'année 2022, nous avons réalisé 13 actions de sensibilisations. Elles ont eu lieux sur des
formats différents : demi-journées, réunions d’équipe, temps dédiés et commissions départementales.
Nous avons réalisé ces sensibilisations aupres :

- De la Mission Locale de Saint Martin d’'Heres — Février 2022

- Del'ensemble des équipes de prévention spécialisée de 'APASE — Mars 2022

- De la Maison des Adolescents — Mars 2022

- De 6 équipes de MECS appartenant a différentes institutions et associations locales (CODASE,
Sauvegarde de I'lsére, OSJ, Altacan, département de I'lsére) — de Mars a Mai 2022
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D- Prévention des conduites sexuelles arisques et prostitutionnelles

La prévention est un axe fondamental que nous souhaitons prioriser.
Dans une démarche de prévention primaire, nous avons organisé des
actions collectives auprés d'un large public jeune relevant du droit
commun et donc pas nécessairement identifi€ comme ayant des
conduites sexuelles a risque. Pour cela, nous nous sommes
rapproché.es d’établissements scolaires, de missions locales et
du campus universitaire.

A ce titre, nous avons été sollicités par le Lycée Guynemer situé a
GRENOBLE pour co-construire des temps de préventions auprés de
toutes les classes de terminales ainsi que d’'un groupe non-mixte
regroupant I'ensemble des filles du lycée. Ces ateliers se sont 07 56 4148 25
fagonnés au cours du dernier trimestre de I'année 2022 pour une
mise en place au printemps 2023. lls ont pour thémes respectifs :

8 Rue du Vieux Temple
38000 Grenoble

(8] lappart_althea3s

L'influence des réseaux sociaux et des médias dans l'acces et |'éducation a la sexualité et Les
risques prostitutionnels en lien avec les réseaux sociaux.

Concernant la prévention secondaire, nous avons travaillé a la mise en place d’'une action collective,
en lien avec l'association Ancrage. L’idée était de mener un cycle d’auto-défense féministe a destination
de jeunes orienté.es par des lieux de placement de I'Aide Sociale a I'Enfance (ASE) ou bien par les
services de prévention spécialisée. Ceci s’appuie sur nos observations de terrains et les différentes
études du phénomeéne qui identifient les structures de I'ASE comme des lieux fortement impactés par
des situations de prostitution de mineures. En effet, les personnes qui y sont accueillies concentrent un
certain nombre de vulnérabilités repérées comme facteurs de risques.

Cette action collective avait comme double intérét de s’inscrire dans la démarche de prévention que
nous menons et de de nourrir le maillage partenarial avec les structures sollicitées. Cependant, de
nombreux freins n’ont pas permis de mener cette action a bien sur 'année 2022. Le public visé est un
public difficile a capter et dont 'engagement versatile ne permet pas la constitution d’'un groupe. D’autres
modalités sont en réflexion afin de pouvoir mener a bien cette action dans la premiére moitié de 'année
2023.

E- Etlasuite

Pour 2023, les perspectives sont multiples. L’association ALTHEA a été lauréat d’'un appel a projet
pour le déploiement de structures spécialisées dans la prévention, le repérage et 'accompagnement
des situations de prostitution de mineurs, porté par la Direction Générale de la Cohésion Sociale.

Ceci va permettre d’accentuer le travail engagé concernant les trois axes susmentionnés. De plus, nous
souhaitons réfléchir a de nouvelles modalités de travail telles que qu’'une permanence téléphonique
a destination des jeunes (8h-20h) ou encore un accueil spécifique a bas seuil.

Lila D.
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Chapitre 3 : Oasis 38

=
57
Rapport d’Activité 2022 — ALTHEA -



=
58
Rapport d’Activité 2022 — ALTHEA -



VI.

Sommaire

Une retraite, une sortie du CHRS
« Et moi, comment je fais ? »
Atelier droits des étrangers
Jardin partagé et partenariat

La féte institutionnelle

Statistiques 2022

p. 61

p. 63

p. 64

p. 65

p. 67

p.69

]
Rapport d’Activité 2022 - ALTHEA -

59




Rapport d’Activité 2022 — ALTHEA -

60



Oasis 38

L’équipe éducative veille a rendre la personne actrice de son parcours de vie en respectant la
temporalité qui lui est propre. Pour se faire elle met en ceuvre un accompagnement social global
en proposant un espace de paroles, d’échange et de réflexion pour dessiner des possibles.
Les vignettes ci-dessous donnent un éclairage sur différentes situations

l. Une retraite, une sortie de CHRS

Des revenus trop bas peuvent étre un frein important au relogement et ainsi freiner la sortie du CHRS.
Ce n’est pas l'unique source de la durée anormalement longue d’hébergement de cette dame dont je
souhaite parler aujourd’hui, mais du moment ou ses revenus ont augmenté, elle a pu envisager un
avenir a relativement plus long terme qu’auparavant. Cela a fait comme un déclic, une bascule dans
I'accompagnement de Géraldine.

Géraldine fat hébergée de 1994 a4 2022 au CHRS Oasis 38. Ce temps
a été émaillée de différentes périodes d’accompagnement, de prise de
distance, de vie semi-autonome et de rapprochement de I'équipe du
CHRS.

Les années passant et le décés d’'une personne qui était un repére
majeur pour elle ont fait basculé Géraldine dans une dépendance plus
importante a la présence éducative de [I'équipe du CHRS.
Financiérement, ce décés a aussi eu un impact car elle partageait
auparavant le montant de son RSA avec le montant de 'AAH de ce
monsieur dont elle s’occupait quotidiennement.

Depuis 2019, le seul RSA dont elle disposait ne suffisait pas a subvenir a ses besoins quotidiens en
terme de nourriture, de tabac et de nécessaire pour son chat. La précarité dans laquelle elle vivait les
trois derniéres semaines de chaque mois envahissait toutes ses pensées et empéchait sa projection
dans un avenir autre. Plusieurs pistes de relogement ont été travaillées au fil de 'accompagnement de
Géraldine.

Des démarches d’accés a un logement social, une demande d’orientation en Pension de Famille —
Maison Relais, des visites d’'un lieu de vie pour personnes agées et d’'une résidence autonomie du
CCAS ont ponctué 'accompagnement social de Madame sans venir faire écho a quelque chose de
I'ordre d’'une réalité possible pour elle.

Elle mettait en avant des freins de fagon active et passive : sa difficulté a s’imaginer s’inscrire dans un
collectif, son budget trop limité pour assumer un logement social de droit commun, des prémices d’'une
forme de dépendance qui s’est développée au fil des années (peur de tomber et que personne ne soit

]
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Ia pour l'aider, besoin d’'une présence plus proche des professionnels du CHRS). Les différentes pistes
d’une possible vie ailleurs étaient toutes mises en échec.

Des lors que Géraldine a fété ses 65 ans, elle a pu liquider sa retraite et obtenir TASPA (Allocation de
Solidarité aux Personnes Agées). Ses revenus sont alors passés d’environ 490 euros a 930 euros par
mois et son quotidien a été moins perturbé par les recherches de subsistance. Quelques mois plus tard,
une proposition de logement dans une pension de famille lui est faite. Les freins qui étaient mis en avant
deés lors se sont dissipés les uns aprés les autres et méme avec quelques appréhensions exprimées
par Géraldine, elle a pu se projeter dans ce logement et I'intégrer.

Cette situation révéle le lien qui peut étre fait entre la levée relative d’une précarité économique dans
un contexte de forte inflation et la projection de la personne concernée dans un ailleurs du CHRS. Un
relogement dans un logement de droit commun lorsque la personne ou le ménage dispose d'un RSA
semble aujourd’hui de plus en plus difficile et peut étre a I'origine de difficultés a envisager et réaliser
une sortie du CHRS.

Fleur. M
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.  «Etmoi,comment je fais ? »

Janis est une jeune femme de 30 ans qui est arrivée au CHRS Oasis 38 en octobre 2022. Elle était
auparavant hébergée dans une structure d’hébergement mére/enfant avec son fils Kinsley, 5 ans et
demi, structure qu’elle a di quitter suite au placement en MECS de son fils en juin 2022.

Lors de notre rencontre, Janis m’exprime trés clairement son objectif : elle souhaite avoir une situation
administrative stable, un emploi et un hébergement pérennes pour, a terme, pouvoir récupérer la garde
de Kinsley. Quelques jours aprés son arrivée, Janis a trouvé un emploi en CDI a temps partiel en tant
gu’auxiliaire de vie a domicile, conditionné par le renouvellement trimestriel de son Autorisation
Provisoire de Séjour. Ce titre ne lui ouvre pas droits a la CAF.

Rapidement, Janis laisse entrevoir qu’il est compliqué pour elle de gérer son budget. Elle cumule
guelques dettes et lors des premiéres rendez-vous, elle ne comprend pas pourquoi elle doit payer une
participation financiére pour I'hébergement. Aborder ces sujets est difficile, cela demande de
comprendre un peu plus le rapport que Janis entretient avec 'argent et cela prend du temps.

Avec le temps, Janis m’explique qu’elle priorise les dépenses liées a son fils, notamment pour les jours

ou elle 'accueille dans I'hébergement. Elle dit aussi qu’elle « ne veut pas voir » quand I'argent part. Un

jour, elle vient avec 100 euros pour payer une partie de sa participation pour 'hébergement mais insiste
pour que la comptable lui rende 10€ afin de ne pas « avoir
I'impression de repartir sans rien ».

Avec ses revenus qui varient entre 600 et 800 euros, Janis trouve
gue « tout est cher ». Aprés de multiples échanges sur ce sujet,

-~ il apparait qu’elle ne se représente pas le montant des frais réels
y ., N . Ly
mensuels liés a la vie quotidienne (logement, assurance,
factures, etc). Un travail s’amorce alors a ce propos. Celui-ci met
N L "

en lumiére la maniére dont de nombreux éléments de
'accompagnement de Janis sont imbriqués entre eux (parentalité, administratif, emploi, appropriation
de I'hébergement...)

Récemment, je lui ai montré la derniére facture réelle de sa consommation d’électricité sur trois mois,
elle me dit « Ca fait beaucoup, c’est tres tres cher ». Elle s’interroge, essaie de comprendre comment
elle aurait assumé ce frais si elle était dans son logement et se questionne sur comment réduire sa
facture.

Aussi, lorsqu’on aborde la question du remboursement des dettes, elle se sent préte a rembourser petit
a petit : 20 € par mois. Seulement, elle peut finalement revenir sur cette décision les fois suivantes. Cela
dépend si I'on est en début ou en fin de mois... Car en fin de mois, Janis m’explique étre a découvert
et avoir du mal & se nourrir.

A chaque fois que son titre de séjour arrive a expiration, Janis craint que le titre ne soit pas renouvelé
et donc qu’elle soit contrainte de perdre son travail. Elle exprime : « Si je n’ai plus de papiers, je n’ai
plus de travail, je n’ai plus d’argent, comment je fais pour acheter a manger a mon fils ? et moi, comment
je fais ? »...

Naomi S.
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lll. Atelier droits des étrangers

L’idée de cet atelier est partie du constat que des personnes hébergées a Oasis 38 en situation
administrative dite « complexe » (avec un titre de séjour provisoire, sans titres de séjour ou en attente
de titre de séjour, en position de recours, par exemple) se trouvent pendant des mois voire des années
dans l'attente de décision de la Préfecture.

Cette attente peut générer du mal-étre qui se traduit chez certaines personnes par de la colére, de
limpatience, des angoisses, de I'ennui, du vide, du découragement, de la lassitude et met a mal leur

accompagnement. En effet, la mission d’insertion s’en trouve limitée, voire méme empéchée.

RESSORTISSANT i
ETRANGER

La présence d’une juriste a Oasis 38 depuis quelques années,
détachée de 'ADATE, une journée par semaine, permet d’'une
part, de soulager les travailleurs sociaux sur des questions sur
lesquelles ils ne sont Iégalement pas missionnés, ni formés et
pourtant si concernés dans les accompagnements auprés de
ce public. D’autre part, cet accompagnement juridique dénoue
de nombreuses difficultés que les personnes hébergées
rencontrent dans ce parcours d’exil et lors de leur séjour a
Oasis 38.

Combler cette attente, mettre en lien des personnes hébergées qui connaissent les mémes problemes
administratifs, créer des échanges autour du droit des étrangers en France et amener les personnes a
se débrouiller seul avec ces questions spécifiques ont été les objectifs de ce projet d’atelier.

Avec Marine, juriste, Naomi, travailleuse sociale, nous avons monté cet atelier en nous rencontrant
toutes les trois a plusieurs reprises pour I'organiser. Nous avons choisi pour un premier atelier de nous
consacrer aux questions des droits des étrangers hors union européenne du fait d’'une présence plus
importante dans le CHRS a cette période 2022, de personnes concernées par ce droit.

Nous voulions aussi faire un atelier non pas académique avec des questions et réponses ‘
de la juriste mais le rendre dynamique, attractif et surtout participatif. Pour cela, nous

'avons organisé sous forme de jeu-quizz avec 2 équipes en choisissant des questions @
autour de plusieurs themes (droit au séjour, emploi, logement, santé, famille).

L'atelier a eu lieu le 14 octobre 2022 a Oasis 38. 8 femmes
hébergées a Oasis 38 étaient présentes. Chacune des personnes
s’est présentée en donnant le nom de leur pays, la durée de présence
au CHRS. Marine, la juriste, avait fait un PowerPoint pour lancer les
guestions et le jeu est parti. Une ambiance trés conviviale et
respectueuse a permis de passer deux heures d’atelier riche de par
les interactions du groupe. La juriste pouvait a ce moment-la rajouter de l'information sur différents
thémes. L’intérét de cet atelier a permis également a chacune d’appréhender sa situation administrative
non seulement sur le prisme individuel qui isole mais de I'envisager dans un mouvement collectif qui
redonne du sens et du dynamisme.

L'objectif de combler une attente ne peut pas étre I'aboutissement d’'un seul atelier mais donner la parole
a un groupe confronté a ces questions qui sont le centre de leur préoccupation dans leur vie est une
petite ouverture sur une politique migratoire déja bien complexe. Les personnes présentes ont d’ailleurs
évoqué le souhait de poursuivre ce type d’atelier sur des thémes plus en profondeur. De notre coté,
nous souhaiterions aussi faire un atelier sur le droit des étrangers de I'union européenne, un objectif
pour 2023. Valérie M.
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IV. Jardin partagé et partenariat

PARTENARIAT ENTRE L’ECOLE OCELLIA, JARDIN SANS FRONTIERES ET ALTHEA

En décembre 2021, une convention d’engagement partenarial est signée entre I'école des travailleurs
sociaux, OCELLIA et l'association ALTHEA afin d’essayer de mettre en relation un groupe d’étudiants
de la filiere « moniteurs-éducateurs » avec des personnes accueillies et accompagnées par le CHRS
OASIS 38 comme par le service de 'APPART, autour d’un Projet « Jardin ».

Les étudiants pourront expérimenter lors de rencontres sur 11 vendredis de janvier a juin 2022 et 36 h
réparties de septembre a février 2023, une co-construction autour d’un atelier Jardin.

Comment entrer en relation avec des adultes dits précaires ? Comment
travailler ensemble en venant de différents horizons ? Comment mettre en
pratique les savoirs appris en cours et faire avec la réalité du terrain et la
réalité des personnes rencontrées ? Toutes ces questions et bien d’autres
pourront étre mis a I'épreuve, tout au long de ces mois passés ensembile...

Pour ce faire, il fallait trouver LE Jardin! En mars 2022 fut découvert
l'association Un Jardin sans Frontiéres, avec qui une convention de
partenariat fut signée en mai 2022...

Ce jardin a pour but de créer et d’animer un lieu dont les récoltes
contribueront a I’entraide alimentaire ; ce jardin peut étre un lieu d’échange
et de partage entre migrants et non-migrants pour jardiner ensemble et ceuvrer pour l'accuell, la
solidarité et I'environnement. Les objectifs de ce partenariat sont de sensibiliser les personnes a la
biodiversité, faire découvrir la nature et le travail de la terre, faire vivre un espace de rencontres et de
convivialité entre les personnes et enfin favoriser le lien social en cuisinant ensemble, par exemple, les
légumes récoltés...

j Ce travail commun, ou encore cette « recherche-action » a permis aux
étudiants petit & petit et au fur et a mesure des rencontres, de passer d’'un
projet parfois idéalisé, & une véritable expérience vécue. Une quinzaine de
personnes accompagnées par ALTHEA ont pu repérer le Jardin sans
4 Frontiéres, expérimenter le travail de la terre et découvrir les différents
| l1égumes et fagons de faire ; certaines personnes ont continué a y aller, en
| dehors des temps proposés par ALTHEA... Un pique-nique en juin a permis
| de créer une belle rencontre entre tous les acteurs de ce projet et en a facilité
le démarrage...

Un temps fort porté par les étudiants d’OCELLIA a pu se produire au
Jardin avec tous, pendant 3 jours en octobre 2022 : récolter les derniers
Iégumes, fabriquer des confitures de tomates vertes, élaborer une soupe
et un gratin de courges du jardin (une pesait 27 kg), repas et apéritif
partagé, jeux de boule en nettoyant une aire proche des tables de pique-
nique, atelier de création de nids pour oiseaux... Les professionnels
d’ALTHEA ont été présents tout au long de cette expérience et
notamment la maitresse de maison qui a animé les ateliers confection
de confitures, préparation des repas et travail dans le jardin.
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Une féte en décembre 2022 dans les locaux d’ALTHEA a permis de
cléturer ces mois passés avec les étudiants d’'OCELLIA ; un apéritif
dinatoire élaboré par la maitresse de maison, des desserts fabriqués par
les étudiants ainsi que des plats spécifiques cuisinés par les personnes
accompagnées ont ponctué cette soirée. Des jeux anciens et en bois ont
permis de se retrouver dans une ambiance conviviale et chaleureuse...

La moitié des personnes accompagnées par ALTHEA qui a participé a
ce projet ont continué a venir au Jardin sans Frontiéres ; certaines
venaient d’Afrique, d’autres d’Albanie, d’autres encore du Maghreb ;
certaines d’entre-elles n'avaient pas de droit au séjour. Elles ont pu dire
qu’elles avaient trouvé une humanité et une joie communicative qui leur
ont permis parfois de retrouver une place en se sentant accueilli et
accepté.

Christine G
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16 décembre : Qui fait quoi ? Quand ? ou ?

Réunion de concertation / préparation journée du 16 déc

Présents : Cynthia, Vierice, Naomi, Régis, Murielle T.

Objectif :

Réunion institutionnelle du 6 décembre :
- Partage de ces informations
- Commentaires, remarques

- Avoir le méme niveau d'information / tous les salariés
- Pouvoir déclencher des actions coordonnées

V. Féte institutionnelle de décembre

Lors de l'année 2022, nous avons créé un partenariat avec les étudiants Moniteur Educateur d’Ocellia
et I'association Un Jardin Sans Frontieres, situé a Grenoble.

De ce partenariat, a découlé des journées et des moments d’échanges entre étudiants, personnes
accompagnées par ALTHEA et différents professionnels. La rencontre, les échanges, la découverte et
le partage étaient les maitres mots de ce partenariat. Plusieurs temps de rencontre et d’échange ont eu
lieu au Jardin avec les étudiants, les personnes accompagnées et les professionnels.

Ce partenariat avait une durée limité dans le temps
car les étudiants étaient contraints par le cadre
scolaire. Il nous a paru opportun de marquer le coup
avec une rencontre en forme de bilan et d’au revoir.

Au sein de [l'association, les personnes
accompagnées ont émis le souhait de remettre en
place une féte de fin d’année. C’est dans ce sens que
nous avons pensé, avec les étudiants, qu’il serait
intéressant de mailler «féte de fin d’année » et
« bilan ». La date du 16 Décembre a été proposée afin
d’organiser une féte institutionnelle pour clore 2022 et
le partenariat avec les étudiants d’Ocellia.

La féte aura lieu dans les locaux d’ALTHEA, au 2éme etage
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La question de I'organisation de cette journée est venue se poser.
L’idée d’un repas partagé est apparue. Cela faisait référence aux
différents temps passés dans le jardin et les questions autour de
I'alimentation. Nous avons proposé aux personnes hébergées un
atelier cuisine le matin du 16 Décembre, en lien avec la maitresse
de maison, pour cuisiner des plats salés. Les étudiants ont
préparé et amené des gateaux pour le godter.

Afin de créer un espace convivial et propice aux échanges, il nous a semblé
important de proposer des moyens de rencontre.

Les idées de la musique, des jeux de société et des jeux en bois ont été
retenues. Les étudiants d’Ocellia sont arrivés en début d’aprés-midi afin de
décorer la salle dans un esprit de féte.

Les personnes accompagnees, les bénévoles du Jardin Sans
Frontiéres et les professionnels sont arrivés vers 14h30 et la féte s’est
poursuivie jusqu’a 19h30. Grace aux temps collectifs vécus au sein de
I'association Un Jardin Sans Frontiéres, les personnes accompagnées
ont tout de suite été a I'aise. Les étudiants ont créé une dynamique qui
a permis la rencontre et les échanges lors de la féte institutionnelle.

oy

Ce moment de partage et de communion a été un instant trés fort dans I'année
2022. Les personnes accompagnées, comme les étudiants ont pu dire leurs
émotions et leur plaisir d’avoir vécu ces rencontres et cette féte institutionnelle.

Régis. D
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VI. Statistiques 2022 — Oasis 38

Muriel R.
Hommes 15 19%
Femmes 42 53%
Enfants 22 28%
Total 79 100 %

Sur 'année 2022, il y a 19.5 % d’hommes,
53% de femmes et 27.5 % d’enfants

Répartition CHRS Insertion
présents au sein du CHRS (insertion +

60

42 urgence).
40 22 Nous faisons [I'hypothése que la large
20 15 majorité de femmes accueillies serait lié a
. B . limpact de Ihistoire du CHRS qui était

auparavant fléeché pour des ménages

HOMMES FEMMES ENFANTS i
composés de femmes seules, avec ou sans

enfants. Cela semble encore aujourd’hui
influencer I'orientation des ménages.

- Ages des personnes adultes accueillies en CHRS Insertion

Ages des personnes
30% 25%

18%

25% 21% 21%

20%

15% 10%

10%
5% 3% I 2%
0% - |

del19a de22a de26a de36a ded6a deS56a plusde
21 25 35 45 55 62 62 ans

X

Au niveau de I'age des adultes hébergées, environ 21% des personnes ont entre 18 et 25 ans,
une large majorité (77%) ont entre 26 et 62 ans, et seulement 2% ont plus de 62 ans.

Nous notons une proportion non négligeable de jeunes accompagnés. Nous pouvons faire le lien
avec les difficultés rencontrées par ce public en terme de solution d’hébergement ou logement.
Cela peut étre lié a un manque de possibilités d’accueil ou de moyens d’étre autonome
financiérement, notamment en sortie de parcours ASE ou en rupture familiale. Il existe donc un
véritable enjeu a accueillir et accompagner ces jeunes en leur réservant des places d’hébergement
spécifiques.

]
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Typologie

70% 60%
- Typologie 60%
50%
40%
30% 19% 21%
20%
E B
0%
Personnes personnes Personnes en
seules seules avec couple avec

enfants enfants

Sur la typologie des ménages des personnes accueillies, une grande majorité (60 %) vivent seuls
et 19 % seuls avec enfants (ces personnes sont exclusivement des femmes). Enfin, 21% vivent en
couple avec des enfants.

Il est important de préciser que parmi les personnes vivant seules, certaines ont des enfants qui ne
vivent pas avec elles.

Il nous semble important de relever que parmi les personnes vivant seules ou seules avec leurs
enfants, nombreuses sont celles qui expriment se sentir isolées socialement. Il existe un enjeu
dans leur inscription dans une vie sociale pouvant passer par la création d’'une dynamique
collective et participative au sein de I'établissement.

- Situation maritale

Situation maritale

= Personnes seules = Personnes en union

Au niveau des situations maritales, les proportions de personnes seules (74%) ou en union (26 %)
sont légerement différentes des pourcentages sur la typologie des ménages. Nous avons constaté
lors des orientations sur le CHRS sur l'année 2022, que certaines personnes refusaient
I'orientation car elles considéraient que la modalité d’accueil en hébergement ne leur permettait
pas de vivre leur vie affective comme elles I'entendaient. Certaines personnes ont en effet une

vie affective mais ne vivent pas avec la personne dans 'hébergement.

]
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40%
30%
20%
10%

0%

Situation parentale

Situation parentale
37%

23%
9%
. 1%
1 2

3 5
enfant enfants enfants enfants

70% des personnes hébergées au
CHRS Oasis 38 ont des enfants
(tableau situation parentale : 37% +
23% + 9% + 1% = 70%). Dans ce
ratio, 40% des personnes sont
hébergées avec leurs enfants
(tableau typologie : 19% + 21% =
40%).

Concernant les 30% restant, les
enfants non hébergés avec leurs
parents sont : soit confiés chez des
membres de la famille au pays
d’origine ; placés en institution ;
soit hébergés chez des tiers.

La personne a-t-elle la garde de ses enfants ?

La personne a t -elle la garde de ses

enfants
100%
50‘; i 38% 10%
0 (]
w H m

oui non

Ages des enfants

certains

0%

Garde
alternée

Une famille a une mesure AEMO
Quatre familles ont une mesure AED

Ages des enfants hébergés

60% 54%
50%
40%
30%

20% 14% 9%

“* B m
0%

moinsde dela3 de4al0dellal5del6ai18

lan

Rapport d’Activité 2022 - ALTHEA -

14%
9%

Les enfants hébergés sont pour
une grande moitié agés entre 4 et
10 ans (tableau des ages des
enfants hébergés : 54%). Il s’agit
de lage de la scolarit¢ de
maternelle au primaire.

Or, Tlarrivée ou la sortie de
I'hébergement entraine souvent un
changement d’école du fait du
changement d’adresse.

Il s’agit aussi d'un age ou les
modalités de garde les soirs, les
mercredis et pendant les vacances
scolaires, sont a prendre en
compte pour permettre aux parents

de travailler.

La moitié des personnes vivant
avec leurs enfants sont en
situation de monoparentalité
(tableau typologie : 19% sur 40%),
ce qui engendre une difficulté
supplémentaire pour trouver des
modes de garde.

La situation de monoparentalité
demande un soutien particulier.



Par ailleurs, I'accueil des personnes vivant avec des enfants demande une attention particuliére
concernant les espaces de vie dans I'hébergement afin que chacun puisse y trouver sa place et son
intimité. Lorsque les enfants sont placés ou suivis par des dispositifs de I'Aide Sociale a 'Enfance,
'accompagnement a la parentalité demande un travail de proximité et de soutien auprés des parents
et avec les partenaires impliqués.

En 2022, des demandes d’instance d’Aide a I'Evaluation et a la Décision a 'ASE ont été effectuées a
notre initiative pour des familles dont nous sentions des fragilités autour de la question de la
parentalité.

La situation de précarité économique de certains parents nous améne a faire des demandes d’aides
financiéres auprés du département pour les frais de cantine, le périscolaire et les centres de
loisirs. L’aide alimentaire a ALTHEA contribue aussi a dépanner les familles sans ressources pour
leur subsistance, en complément des associations caritatives.

L’accueil de parents avec enfants au CHRS suppose ainsi le développement de partenariats
multiples dont la PMI, I'Aide Sociale a 'Enfance, les lieux d’accueil et de loisirs, les Maisons des
Habitants, les écoles, les lieux médicaux spécialisés, etc.

- Nationalités

Nationalités

|< 14%
68%

® Francaise = UE Hors UE

- Situation administrative

20% Situation administrative
’ 25%

25% 21%
20%  18%
15% 1
’ 10%
10% 7% 5o
B
o ]

CNI Carte de  Récépissé APS avec AT Cartede Sanstitre CNI
séjour lere résident Européenne
temporaire demande
avec AT de carte de
séjour avec
AT

]
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- Couverture sociale

Couverture sociale

60%

51%
50%
40%
30%
16%
20% 12% 11% 9%
0,
“ B > m B o
0%
Sécurité Aucune Mutuelle PUMA CSS AME
sociale  couverture
sociale

- Situation au niveau de I'emploi

En 2022, 25 personnes, dont 16 adultes ont été admises au CHRS Insertion.
La file active est de 79 personnes

Situation au niveau de I'emploi

45% 40%
40%
35%
30%
Jo,  23%
20%
15% 10% \ \
10% . 7% . 7% .
S I 3% 2% 3% 29 3%
0% - | - | -
» Q (] D\ N X © X
€ & & F P F & F &
(b QQ’ «Q/ Q}(\ Q’b > \\’b ‘Q,
& NN K e SSEEESCNEERS
¢ & & P oS
V o <&
& &
& 4 &
& ¥
¢ §

En situation d’emploi : 52 %
En inactivité (sans emploi + retraite + invalidité ) : 48 %
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Ressources liées a 'emploi : 56 %
Sans ressources : 16 %

Ressources
0,
Situation au niveau 35% 309
des ressources 30%
- 5%
20% 16% 16%
0,
15% 10%
10% 7% 7% % oy
5% 2% I I
0%
O & ¢ ¥ &F & &
‘é(& & vV (90& & RSN é@* Q}@\
N o AV & &
o° OIS R
W @ v &>
& &
& &
° g
ng" &
Ressources mensuelles Ressources mensuelles :
50% 46% .
39% 61% des personnes sous le seuil de
9 7
40% pauvrete
30%
20% 15% (Calculé comme 50 % du revenu
10% . médian francais)
0%
Aucune En dessous du Au dessus du
ressource seuil de seuil de
pauvreté pauvreté
Référence — Seuils de pauvreté
1 personne <940 € / mois D’aprés 'Observatoire des Inégalités —
2022
Un couple < 1400 € / mois Afin de mieux comprendre ces
statistiques, voici une définition de la
Un couple + 2 enfants <2000 € / mois Bf‘e}JC";ﬁIg relative ainsi que de la
ité :

« Le concept de pauvreté est spécifique a une époque et a une société donnée.
La pauvreté est "I'état, la condition d’une personne qui manque de ressources, de moyens
matériels pour mener une vie décente" (Trésor de la langue francaise).

=
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Selon le Conseil européen de décembre 1984, sont considérees comme pauvres "les
personnes dont les ressources (matérielles, culturelles et sociales) sont si faibles
qu’elles sont exclues des modes de vie minimaux acceptables dans la société [1]" . »*

« La précarité est ['absence d’'une ou plusieurs des sécurités, notamment celle de
[’emploi, permettant aux personnes et familles d’assumer leurs obligations
professionnelles, familiales et sociales, et de jouir de leurs droits fondamentaux.
L’insécurité qui en résulte peut- étre plus ou moins étendue et avoir des conséquences
plus ou moins graves et définitives. Elle conduit a la grande pauvreté, quand elle affecte
plusieurs domaines de [’existence, qu’elle devient persistante, qu’elle compromet les
chances de réassumer ses responsabilités et de reconquérir ses droits par soi-méme,
dans un avenir prévisible. »?

La large majorité des personnes
n’a pas de dettes

- Dettes

Au regard de ces statistigues, nous
constatons que la moitié (52%) des
Dettes personnes hébergées et accompagnées

100% 86% est en situation d’emploi.
50% Une tres grande majorité (84 %) a des
14% ressources, qu'elles soient liees a
0% [ ] 'emploi ou aux prestations de protection

oui Non sociale (AAH, RSA, retraite).

Nous notons que 61 % des personnes se
situent en dessous du seuil de
pauvreté. Nous faisons le constat que
méme avec des ressources, la situation
des personnes reste précaire.
- Dossier de surendettement L’accompagnement social et le travail en
réseau ou en partenariat avec Péle
Emploi, La mission Locale et VIAE 38
tendent a stabiliser mais également a
améliorer la situation économique des

80% 62% personnes.
0

Dossier surendettement

60% L'état économique et politique actuel

40% 25% entraine une précarisation des populations
20% 13% déja touchées par la pauvreté, cela rend
0% . [ d’autant plus difficile I'accés aux droits

oui Non en cours communs (notamment en terme de

logement) et a la satisfaction des besoins
fondamentaux (notamment les besoins
vitaux et de sécurité et protection).

! https://www.cnle.gouv.fr/definitions-de-la-pauvrete.html

2 https://www.lecese.fr/travaux-publies/grande-pauvrete-et-precarite-economique-et-sociale
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- Lieux de résidence au cours des mois précédents I’accueil

Lieux de résidence au cours des mois
précédents l'accueil

80% 69%
70%
60%
50%
40%
30%
20% gy » oy 10%
10% ° 2% °

o — =

RS (2 X (2 2 <
S O A N S
< & & > P
& > & &
° <2 2 e
AN Q}\ Q/& \)Q
o N & N
Q"—: Qoe, ‘0\\ \0
&\)* \,O <D b?/
RS < &
o ¢
&
o
\’0

- Situation au niveau de I’environnement social

- Réseau familial

Réseau familial

0,
100% 59%
0 32%
50% . 9%
Oui Non Non
renseigné
- Réseau social
Réseau social
80% 75%
(]
60%
40% 22%
20% . 3%
0% —
Oui Non Non renseigné
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- La personnes a-t-elle subi des violences familiales ?

Violence familiales

Violences :

Il apparait qu’au cours de
'accompagnement le travail
sur la relation de confiance et
le sentiment de sécurité
permettent une libération de
la parole sur la question des
violences.

m Oui m Non = Nonrenseigné

- La personne a-t-elle subi des violences conjugales ?

Violences conjugales

= Oui = Non = Non renseigné
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Santé :

Plus d’'une personne sur deux accueillies au CHRS présentent des probléemes de santé variés
nécessitant pour la plupart un suivi médical. Le travail en partenariat avec les acteurs de santé
(CMP, meédecins, spécialistes, associations) fait donc partie intégrante de I'accompagnement
global. Prendre en compte la santé des personnes est nécessaire pour qu’elles envisagent au
mieux leur insertion.

Le sujet de la Santé est essentiel a prendre en compte dans le travail engagé au service et ainsi
permettre un travail plus pertinent sur l'insertion sociale et professionnelle. Il s’agit d’'un axe
prioritaire pour l'association, dans la mesure ou cette thématique est récurrente dans les
accompagnements.

La personne a-t-elle des problémes de santé ?

La personne a-t-elle des probléemes de santé et un ) )
Aujourd’hui, les

suivi . '
) travailleurs sociaux
1383{' sont amenés a plus de
oL -
0% formation, collogues,
o0 afin d'étoffer leurs
a0 connaissances et le
%ggg I réseau partenarial.
i & 0 e > - Cela permet de
O\) %O\ o 0\-.5 (}-ﬁ. \\J}‘% \-é@ ] @,é é@ L})\H‘u ) @:;‘\'Zu p
S A A A proposer un
_ o@? %Qé’ @ & O&B accompagnement au
,@bé‘\ ¢ plus prés des besoins
& des personnes.
La personne a-t-elle des addictions et un suivi ?
La personne a-t-elle des addictions et un suivi Addictions
20% 72% Le': travail partenarial se
70% développe et les
ggzﬁ; professionnels se
(o]
40% . forment sur ces
30%  16% 22% tions-la. Cela v
20% 12% 11% 11% 11% qguestions-la. Cela va
0,
184; . | | | | perr_ne_ttre de parl_er, des
N - o N o . o addictions plus aisément
> N 4
S @"5 N © & v‘;é K-\\é\‘ @Oé‘ avec les personnes, ce
& N Qe*c' & qui n’était pas le cas
QO N q o5 z
° S8 jusqu’a présent.
Addictions :

Sur la question des addictions, nous pouvons noter une diminution des personnes qui se disent
confrontées a des problémes d’addictions mais une augmentation du nombre de personnes
suivies autour de ce sujet. Cela nous améne a penser que la confiance et le sentiment de
sécurité amenent a I'ouverture de la parole. Lorsque la parole se libére, cela permet de mettre
le sujet au travail et ainsi de faire évoluer la situation.
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CHRS Insertion — Personnes sorties du CHRS
insertion en 2022

Hommes 1 8%
Femmes 8 61%
Enfants 4 31%
Total 13 100 %

Répartition personne sorties du

CHRS

10 8

s 4

. L]
0 |
Hommes Femmes Enfants
Ages des enfants et de adultes

Ages des personnes 40%

sorties du CHRS en 2022 35%
30%
25%
20%
15%
10%
~ 11 I
0%
& ,bﬁ\c’ "z:\ &
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- Typologie

m Personnes seules

Typologie

o
©»

m personnes seules avec enf

= Personnes en couple avec enfant

Situation maritale

T

m Personnes seules m Personnes en union

Situation parentale

80%

60%

40%

20%

0%
1 enfant

Nationalités

s,

® Francaise ® UE = Hors UE
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Situation maritale

Situation parentale

La personne a la garde de son enfant
sans mesure de protection.

- Situation administrative

Situation administrative

11%

) B

u Cni
= Carte de séjour temporaire avec AT

= Carte de résident



60%
50%

30%
20%
10%

0%

80%

60%

20%

0%

- Couverture sociale

Courverture sociale

56%
445
0% I 0%
Aucune PURMNMA S5 AME
couverture . - .
. - Situation au niveau des ressources
sociale
Ressources
Situation au niveau de I'emploi 258
i 20%
Emploi 15%
10%
0%
" & » 2
¢ & - &
9@5’ \‘-e:, \‘.-‘(@
g & o
<€ é“&
[ [ [ &

CcDl

60%

20%

0%

CcbD Sans emploi retraite

Montant des ressources mensuelles

Seuil de pauvreté

55%
34%

11% l

|

Aucune Endessous du  Au dessus du
ressource  seuil de pauvreté seuil de pauvreté

Dettes

Dettes

22%

h

78%

B Qui = Non

Aucune personne n’a de dossier de surendettement ni de mesure de protection
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- Situation au niveau de I’environnement social

- Réseau familial

Réseau familial

44%
56%

= Qui = Non

- Réseau social

Réseau social

11%

N\

= Oui = Non = Non renseigné

- Lapersonnes a-t-elle subi des violences familiales ?

Violences familiales

11%

N

®m Oui = Non = Non renseigné

==
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- Lapersonnes a-t-elle subi des violences conjugales ?

Violences conjugales

11% 22%

B

= Oui = Non = Non renseigné

La personne a-t-elle des problémes de santé ?

Santé Suivi
150%  100%
100% ) .

44% . S0% I 40%  40% 00 20%

° 0% . . | |

N . o A

@ & & &

= Oui = Non ¢)\°’ @ & °
&
— - Logements a venir
- Lapersonne a-t-elle des addictions ? g
Addictions Logements a venir
B67%
100% 78% e .
o 40%

50% - . 22% % I 11%

0% | 0% —
Oui Non Non Amis Logement  Pension de
renseiené autonome famille
enseig parc public

Motifs de sortie

60% 56%
50%
40%
30% 22% 22%
20%
"
0%
Autonomie de Attribution de Déménagement autre
ressources et de logement SIALDI département
logement
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CHRS Insertion — Personnes entrées dans le CRHS insertion en 2022

Hommes 6 24%
Femmes 10 40%
Enfants 9 36%
Total 25 100 %

Répartition des personne entrées

dans le CHRS
12 10
10 9
8 6
6
4
2
0
Hommes Femmes Enfants
- Ages
Ages des adultes
35% 31%
30% 26%

25%

20% 1%

0

15% 12%

10% I 6% 6%
5% 0%
o H N

de19a de22a de26ade36adedba deb56a plusde
21 25 35 45 55 62 62ans

Typologie

- Typologie 60% 44% 37%

40% l 19%
20% .
0% L

Personnes Personnes Personnes
seules  seulesavec en couple
enfants avec enfants
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- Situation maritale

Situation maritale

60% 56%
50% 44%
40%
30%
20%
10%
0%
Personnes seules Personnes en union
Situation parentale
60% 54%
50%
. . ) 38%
- Situation parentale 40%
30%
20%
8%
10% 0%
(1]
0% []
1 enfant 2 enfants 3 enfants 5 enfants
- Agesdes enfants - Lapersonne a-t-elle la

garde de ses enfants ?

Ages des enfants
60% 50% La garae
50% 15% 0%

40%

200 26% ‘

20% 12%

0% 2% oo 0 6% 23% '
£ w2 P

(] ol &
i b-z?:a "FP N,":b\ N ((ng’&
¥ e

((D‘ = oui ®m non = certains = Garde alternée

Une famille a une mesure AEMO

==
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- Situation administrative

Situation administrative

50% 44%
45%
40%
35%
30%
25% 19% 19%
20%
15% 12%
10% I 6% l
5%
0% ]
CNI Carte de APS avec Carte de CNI
séjour AT résident Européenne
temporaire
avec AT

- Couverture sociale

Couverture sociale Nationalités
60% 53%
50%
40% 32% ’
30%
20%
0% [ [ [
e e ) &
N \\g}\ OQV & V@ )
® Q& Q ® Francaise = UE = Hors UE
- Situation au niveau de I'emploi
Emploi
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% l
0,
5% mE m ]
S X S o & &
© NG ¥ Q \;Q} 'é'b\
B 2 N ? ¢
& @Q ¢ \)‘Q €
o QO e Qo
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e (é\
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Ressources
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10% I
5%
oo H B
.‘. (7.'.
\‘Q/
&

- Montant des ressources mensuelles

Seuil de pauvreté

50% 44%

40% 37%
(]
0,
30% 19%
20%
10% I
0%

Aucune En dessous Au dessus
ressource du seuil de du seuil de
pauvreté pauvreté

- Dettes

Dettes

6%6%

V

m Oui = Non = Nonrenseigné

Une personne a un dossier de surendettement

=
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- Lieux de résidence au cours des derniers mois

Lieux de résidence avant I'entrée

70% 62%
60%
50%
40%
30%
o 13% 13%
o 6% 6% ’ ’
(1]
o mm — [ [
@& o e e e
N ,&@ (\o@ (’\"b {&Q
<<'b &0(1 &0 ((\?J S\o
g"& ,bQ Q 66
& N N
e X e
& M
N NS

- Situation au niveau de I’environnement social

- Réseau familial / Réseau social

Environnement familial Environnement social

6% .
13% 0%

4

. Lo = OQui = Non = Nonrenseigné
= Qui = Non = Nonrenseigné g
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- La personnes a-t-elle subi des violences familiales ?

Violences familiales

0%

= Oui = Non = Non renseigné

- Lapersonnes a-t-elle subi des violences conjugales ?

Violences conjugales

12%

4

®m Oui = Non = Non renseigné

- Lapersonne a-t-elle des problémes de santé ?

Problémes de santé

12%

\

= OQui = Non = Nonrenseigné

==
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- Suivi

150% 50%
100% 40%
50% 30%
20%
0%
10%
N N & I
SEFCHN . B B
Q .\Q,u @ @ ‘,\_’Z} &
& @@é‘ & k ¢ L 8
& &

- Lapersonne a-t-elle des addictions ?

Addictions et suivi

70% 60%
60%
50% 38% 40%
40% 31% 31%
30%
20%
10% 0%
0%
Oo\ QOO ' Qé\e .O\)\ O\) éoo '%e
£ T & &
N S '
@ o @
& &
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Urgence — Année 2022 -

Hommes 2 25%
Femmes 4 50%
Enfants 2 25%
Total 8 100 %

Etant donné que les places d’Urgence a Oasis38 sont intégrées au CHRS Urgence
pérenne, nous avons donc fait le choix de ne pas intégrer la place urgence femme victime
de violence dans les statistiques présentées afin de ne pas biaiser les données. Les
personnes accueillies au CHRS Urgence pérenne ont des durées de séjour plus

conséquentes.

Répartition Urgence 2022

o N B~ o

4

2 2
] . ]

Hommes Femmes Enfants

La file active des personnes en CHRS Urgence est de 8 sur I'année 2022.
Les statistiques en lien avec I'emploi et les ressources sont similaires a celles
des ménages hébergés en CHRS Insertion

- Ages des adultes

et des enfants

Ages des adultes et des enfants

40%
30%
20%

10% I I
0%

de 11 ade 22 ade 36 ade 46 ade 56 aplus de

15 25

- Typologie

60%
40%
20%

0% -

Enfants
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45 55 62 62ans

Typologie

Enfant  Personnes Personnes
majeur seules en couple
avec enfant
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- Situation maritale

Situation maritale

= Personnes seules

= Personne en union

Situation parentale
Un couple a la garde de ses deux enfants et n’a pas de mesure de protection.

- Nationalités

Nationalités

100%

86%

80%
60%
40%

20% 14%

0%
w 1
Francaise UE Hors UE
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Situation au niveau de I'emploi

Situation administrative

Situation administrative

50%

45% 43%
0
40%
35% 29%
30%
25%
20% 14% 14%
15%
10%

5%

0%

Cni Carte de séjour  Carte de Sans titre
temporaire résident

avec AT

Couverture sociale

Couverture sociale

50% 43%
40%
29%
30%
20% 14% 14%
10%
0%
0%
Aucune Mutuelle PUMA CSS AME
couverture
sociale
L'emploi

>

= CDI = Sansemploi = Retraite

Rapport d’Activité 2022 — ALTHEA -

94



- Situation au niveau des ressources

Les ressources

50% 43%
40% 29%
30%
20% 14% 14%
O u

0%

Ressources AAH Sans Retraite
liés a ressource
I’'emploi

- Ressources mensuelles

Montant des ressources mensuelles

60% 42%

40% 29% 29%
o B
0%
Aucune ressource En dessous du Au dessus du
seuil de pauvreté seuil de pauvreté

=————
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

Dettes
Une personne dit avoir des dettes et aucune personne n’a de dossier de
surendettement.

Environnement social

Environnement social

86%
57%
43%
14%
Réseau Oui Non Réseau  Oui Non
familial social

Lieux de résidence au cours des derniers mois

Lieux de résidence au cours des
derniers mois

60%
40%
]
0% [
Structures Etablissementd Logement de
d’hébergement santé fortune squat rue
- La personne a-t-elle subi des violences familiales ?
Violences familiales
0,
120% 100%
100%
80%
60%
40%
0,
20% 0%
0%
Oui Non
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- La personnes a-t-elle subi des violences conjugales ?

Violences conjugales

80% 72%
60%
40%
0% 14% 14%
0% [ | [ |
Oui Non Non

renseigné

- La personne a-t-elle des probléemes de santé ?

La santé
14%

N

29% 57%

m Oui ®mNon = Nonrenseigné

Suivi
30%

70%

75%
50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

CMP Medecin Spécialiste psychiatre
généraliste

Addictions
120%
100%
100% 86%
80%
60%
40%

0% 1%

Une personne dit avoir des

25%

hopital

0% .. .. 2 5
0% i addictions sans suivi médical.

Oui  Mon SiowBuivi:  Oui Non
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Femme 1 12%

Une femme seule célibataire est sortie durant I’année 2022. Madame est frangaise, elle a une couverture sociale et des revenus

liés a la retraite.
Agée de 65 ans elle a été orientée dans une pension de famille a Poisat.

Hommes 3 15%
Femmes 8 40%
Enfants 9 45%
Total 20 100 %

Répartition IML 2022

10
| I I
, B
Hommes Femmes Enfants
- Ages des adultes et des enfants
Ages des adultes et des enfants
25%
’ 20%
20%
’ 15% 15% 15%

15%
T 10% 10%
10%
’ I 5% 5% 5%
- I | i

deladed4adell de 16 de 22 de 26 de 36 de 46 de 56
3 10 al5 al18 a25 a35 a45 abk5 a62

—
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- Typologie

Typologie
28%

36% ".

36%
= Personnes seules
m personnes seules avec enfants

= Personnes en couple avec enfants

- Situation maritale

Situation maritale

m Personnes seules m Personnes en union

- Situation parentale

Situation parentale

10%

20%

m 1 enfant m2enfants = 3 enfants
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- La personne a-t-elle la garde de ses
enfants ?

La personne a t elle la garde de
ses enfants

10%

-

moui mnon = Enfants restés au pays

- Nationalités

Nationalités

.36%
64%

0%

® Francaise ® UE = Hors UE

- Situation administrative

Situation administrative

9%

\

= Cni
m Carte de séjour temporaire avec AT

= Récépissé lére demande de carte de séjour avec AT

=
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- Couverture sociale

Couverture sociale

100% 91%
80%
60%
40%
20% 9%
0%

- Situation au niveau de I'emploi

Emploi

4V

9% 9% 9%
0

m CDI = CDD = Intérim = Contrat aidé = Sans emploi

- Situation au niveau des ressources

60% 54% Ressources
()

0,
40% 27%

18% 18%
20% I
N ] []
AAH RSA

Ressources Prestations
liées a familiales
I’'emploi

=
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- Montant des ressources

Seuil de pauvreté

0%  18%

82%
= Aucune ressource
= En dessous du seuil de pauvreté

= Au dessus du seuil de pauvreté

Les personnes orientées déclarent ne pas avoir de
dette

- Lieux de résidence au cours des
derniers mois

Lieux de résidence au cours des derniers

mois
50% 46%
45%
40%
35%
30%
38? 18% 18%
(1]

15% 9% 9%
10%

o N

0%

4 NZ & & R
¥ @6\\ z‘(\@ & &
& R4 N
2 N &)
° @ e
QN \_Q \)Q
eb & o‘&
\\;\z z@ Q/K
S S
5\. <<,/<b Q/@Q/
&
o
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- Environnement social

- Réseau familial

Réseau familial

45%
55%

= Oui = Non

- Réseau social

Réseau social
0%

= Qui = Non

- La personnes a-t-elle subi des violences
familiales ?

Violences familiales

9% 0%

\

= Oui = Non = Non renseigné

=
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- La personnes a-t-elle subi des violences
conjugales ?

Violences conjugales

18%
82%

= Qui = Non

- La personne a-t-elle des probléemes
de santé ?

N , Suivi
Problémes de santé

18% 100% II 100%

82% 100% 100%

= Qui = Non c
= CMP

= Médecin généraliste

Les personnes déclarent toutes avoir un suivi
médical

- Addictions
0 personne déclare avoir des
addictions.

S
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